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Medzi riadkami tohto

magazinu sfe af vy

MoZno sa na nasledujucich strandch niekde spozndte.
V otdzke, ktoru ste si poloZili uz viackradt. V situdcii, ktort
prdve riesite na niektorom zo svojich bytovych domov.
V skisenosti sprdavcu z opacného konca Slovenska, alebo

v jednej nendpadnej vete, pri ktorej si poviete:

Presne fofo pozname aj u nas.

T B e ——— —

PretoZe hoci je kazdy bytovy dom iny, mnohé
situacie si nam vSetkym dobre zndme. Poru-
chy prichadzaju v najmenej vhodnom case. Na
jedno rozhodnutie existuje niekolko nazorov.
Legislativa prindSa nové otazky, technolégie
nové moznosti a spravca medzi tym vietkym
hlada spdsob, ako robit svoju pracu dobre, ro-
zumne a s nadhladom.

Prave z takychto situacii vznika aj Magazin mo-
derného spravcu. Z rozhovorov so spravcami.
Z otazok, ktoré zaznievaju na stretnutiach a kon-
ferenciach. Zo skusenosti odbornikov. Z tém,
ktoré sa rieSia v kancelaridch, na schédzach
vlastnikov aj medzi kolegami pri kave. A preto
medzi riadkami tohto magazinu nie su iba ludia,
ktorych mena najdete pod clankami. Ste tam
aj vy. Vasa kazdodenna praca. Vase skusenosti.
Otazky, na ktoré uz odpoved poznate, aj tie, na
ktoré ju eSte len hladate.

Na jednom mieste sa tak stretdva skisenost
spravcu s pohladom odbornika. Prax s legisla-
tivou. Rokmi overené postupy s novymi moz-
nostami. A témy s trochou nadhladu, ktory pri

sprave bytovych domov obcas padne vhod. Pre-
toZe hoci kazdy spravujete iné domy, stretavate
inych ludi a rieSite iné situacie vela z toho, €o pri
svojej praci zazivate, mate spolocné.

A prave tam sa chceme stretavat.

Medzi skusenostami jednych a otazkami
druhych. Medzi tym, ¢o uz funguje, a tym, ¢o
eSte len hladame. Medzi odbornymi odpove-
dami a kazdodennou realitou bytovych domov.
Magazin moderného spravcu preto nevznika iba
o sprave bytovych domov. Vznika o fudoch, ktori
ju kazdy den robia.

A nasledujuce stranky patria aj vam.

Prajem prijemné Citanie.

Sara Szegényova

Séfredaktorka
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Navod na pouzitie
Magazinu moderného spravcu

Pred pouZitim nie je potrebna
Ziadna odborna priprava
Staci otvorit.

_.i ~ resitech e, - I—-| m' AR

Nie je nutné zacinat od prvej strany
Pokojne od stredu. Odzadu. Alebo tam,
kde vas niekto vyrusil naposledy.

A z‘ b Odporugana denné davka
3 nie je stanovena
ZaleZi od Casu, kavy a poctu telefonatov.

KTORY SPAJA REZIDENCNY TREE

Pri ¢itani moéZete pouZivat zvyraziiovac
Podciarkujte, krizkujte, piste si poznamky.

Vyskyt nesuhlasu je povoleny
Ak si pri nieCom poviete ,u nas to robime
inak”, magazin je stale plne funk¢ny.

Obsah méZete zdielat
Najma s kolegami a ludmi, ktorym uz nechcete
tu istu vec vysvetlovat Stvrtykrat.

Niektoré clanky za€nu ucinkovat

aZ neskor

Téma, ktoru dnes preskocite, méze byt o tri
mesiace presne ta, ktoru budete hladat.

Pri lahSich témach sa méze

objavit dsmev

Nejde o poruchu. Je to zamer.

| resitech 5 Skladujte na dostupnom mieste

IdedIne tam, kde ho najdete skér nez ten

| |.\ Pr— ; papier, o ktorom viete, Ze ste si ho ,niekam
' < - urcite odlozili".

DéleZité upozornenie:

crond wwia Magazin moderného spravcu neriesi

REDIDENENT THH e z s~ re
bl poruchy, nezdviha telefény a nezicastni sa za

. . vas schodze vlastnikov. M6ze vam vsak priniest
dobru odpoved, novy pohlad alebo skisenost
Cloveka, ktory uz podobnu situaciu riesil.

A najdélezZitejsi bod navodu:
Najdite si v ilom to svoje.

Presne na to tu je.
na nasej web stranke www.resitech.sk
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resitech: moj kazdodenny partner
pri sprave bytovych domov

Kolko vasSej prace vlastnici vlastne vidia?

Nie tej, o ktorej im poviete na schédzi raz za rok. Ale tej kaZzdodennej. Tych telefona-
tov, obhliadok, dohadovania s dodavatelmi, papierov a rozhodnuti, ktoré niekto musi
dotiahnut, aby dom fungoval. Velka cast tejto prace zostava neviditelha. A prave z tej
neviditelnosti Casto vznikad napétie medzi spravcom a vlastnikmi. Nie preto, Ze by stali
na opacnych stranach. Ale preto, Ze im chyba spolocny priestor, kde by sa videli.

Nie je to chyba spravcov. A nie je to ani chyba vlastnikov.
Je to spbsob, akym sprava bytovych domov eSte stale
Casto funguje - informacie v e-mailoch, telefonaty pocas
celého dna, papierova nastenka, podnety prichadzajlice
réznymi cestami.

Resitech vznikol z presvedcenia, Ze to ide aj inak. Nie
ako ,eSte jedna aplikacia”, ktord vam prida robotu. Ale
ako spolo€ny priestor, v ktorom spravca a vlastnici nie
su od seba odrezani a v ktorom prdaca spravcu prestava
byt neviditelna. Ked sa na resitech pozrieme cez kazdo-
dennu prdcu spravcu, nie je to len aplikacia s jednotli-
vymi funkciami. Je to priestor, v ktorom sa stretava
celé dianie bytového domu.

Miesto, kde komunikujete s vlastnikmi, uverejiujete
oznamy, rieSite poruchy, zistujete ich nazor, hlasujete
a posuvate veci dalej. AmoZno prave preto sa na resitech
najlepSie pozera trochu osobnejSie. Nie ako na ,systém,
ktory ma funkcie”, ale ako na méj resitech. Mdj priestor
pre kazdodennu spravu domu. Miesto, kam patria veci,
ktoré ako spravca rieSim kazdy den.

Mb6j spolo€ny priestor s vlastnikmi. Moje
oznamy. Moje poruchy. Moje ankety. Moje
elektronické hlasovanie. Moje schvalova-
nie. Jednotlivo rieSia rézne situacie. Spolu
v3ak tvoria jedno miesto pre dianie v bytovom
dome. A prave tak sa na ne pozrime.

Spolo€ny priestor s vlastnikmi

Vlastnik vidi, ¢o sa vdome deje a €o prenfi robite. Vy mate
poriadok v tom, €o sa rieSi. A medzi vami vznika priestor,
v ktorom sa informéacie nemusia zakazdym zacinat od
nuly. Praca spravcu sa tak nestava viditelnejSou preto,
Ze 0 nej bude hovorit'viac. Stava sa viditelnejSou preto,
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Ze vlastnik ma miesto, kde sa k dianiu vo svojom dome
mdbZe dostat vtedy, ked ho potrebuje. A prave z tohto
spolo¢ného priestoru sa potom skladaju jednotlivé Casti
resitechu. Predstavte si jedno miesto, kde sa stretava
vSetko doblezité o vaSom dome. Nie roztrdsené medzi
e-mailmi, papierovymi ndastenkami ale pokope, pre-
hladne a na dosah.

1]
0}
<

Nastenka
NAJNOVEIE DZNAMY Viatky agnamy

o oTMAM .

Porucha vyrieiena + detailné info
Dobry def, boli ste netifikovani o vyriedeni poruchy, V prilohe vam

zasielam vietky informacie tykajlce sa spominane] opravy. Opravu,

e orange-fith-sth-sk-ug pdf

24 0 10,01, 2026+ Deme 5. ' o

28 sCHODZA L

POZVANKA NA SCHODZU VLASTNIKOV BYTOV A NEBYTO...

Oznamy a komunikacia

Vlastnici nechcd byt neustdle vyruSovani. Zaroven
vSak potrebuju vediet, ¢o sa v ich dome deje. Rozdiel
je v tom, kedy tu informaciu potrebuju. Nie vzdy v mo-
mente, ked ju odoSlete vy. Ale vecer, cez vikend, pocas
sviatkov alebo v Case, ked sa k nej kone¢ne mdzu vra-
tit. Oznam pridate na jedno miesto a upozornenie pride
vSetkym naraz. Vlastnik nemusi spatne hladat, v ktorom
e-maile informacia bola, ani sa spoliehat iba na papie-
rovu nastenku vo vchode. Sprdvca tak nemusi tu istu



vec vysvetlovat'stale odznova a vlastnik vie, kde ju najde.
Informacia ma svoje miesto a zostava dostupna vzdy,
ked ju vlastnik potrebuje.

ok oznAm s
Cdpodet cez resitech

DéleSiny oznam pre viastnikov bytov!!! 5 blifiacim sa koncom mesiaca by sme Vas radi,.

»s&7 15 E.01.2026-Demas. T

Poruchy

Ak sa podnety k spravcovi dostavaju cez viacero kana-
lov, lahko vznikne situacia, ked treba spatne zistovat, ¢o
bolo nahlasené, kto to rieSi a kam sa celd vec posunula.
V resitechu ma kazdd porucha svoje miesto. Spravca vidi,
€o bolo nahlasené, a priamo pri poruche mdze oznacit,
Ze sa uzriesi alebo Ze bola vyrieSena. Vlastnik tak nemusi
zistovat, ¢i sa jeho podnet niekam posunul, nakolko stav
poruchy vidi priamo v resitechu.

A rorucHA

Pokazené dvere

OETAILY ~

VYRIESENE v

Hiefite!

Demo Sprivea (resitechs. .o

A nepriradend

Pridaf

nevysEavens

VEEID Susedid

& 7verenens Vi

Veterna 72, Komjatna

HISTORA PORUCHY ~

K nahlaseniu sa daju pridat aj fotografie,

takZe obe strany maju na jednom mieste
- rovnaky prehlad o tom, ¢o sa stalo a kam
sa rieSenie posunulo. Spravca méa poru-
chy pod kontrolou a vlastnik vidi, Zze jeho
podnet nezapadol prachom a Z7e sa na
flom pracuje.

Elektronické hlasovanie

A potom pridu situacie, ked uz nestaci iba poznat nazor.
Je potrebné rozhodnut. Elektronické hlasovanie patri
medzi oblasti, na ktoré sa v resitechu odborne zame-
riavame. Pri jeho vyvoji vychadzame z platnej legislativy
a jej pravidla premietame do fungovania hlasovania.
Dolezité je, ze elektronické hlasovanie nie je nahradou
pisomného hlasovania. Je jeho sucastou. A prave preto
musi cely proces fungovat spolu.

V resitechu uz mate vlastnikov aj ich vlastnicke pomery,
ktoré sme vam na zaciatku zadali do systému z listov
vlastnictva. Na vytvorenie hlasovania staci nastavit po-
trebné Udaje, pridat dokumenty potrebné na rozhod-
nutie vliastnikov a hlasovanie spustit. Pocas hlasovania
algoritmus pocita so vSetkymi vlastnickymi pomermi,
ako je BSM ¢i spoluvlastnictvo, aj so zlozitejSimi pri-
padmi, napriklad ked nebytovy priestor vlastnia vlast-
nici z celého bytového domu. Vyhodnotenie hlasovania
prebieha v sulade s platnou legislativou.

Ak Cast vlastnikov hlasuje elektronicky a ¢ast pisomne,
spravca vie pisomné hlasy do systému doplnit rucne.
Resitech ich nasledne spoji s elektronickymi hlasmi, pre-
pocita ich a vytvori jeden spolocny prehlad o tom, kto
hlasoval elektronicky, kto pisomne a aky je vysledok hla-
sovania. Vytvorenie zapisnice z tychto Udajov je pritom
jednou z naSich priorit vo vyvoji.

Spravca tak nemusi drzat jednotlivé Casti hlasovania
oddelene a vietko prepocitavat ru¢ne. Ma na jednom
mieste vlastnikov, vlastnicke pomery, elektronické aj pi-
somné hlasy a vysledok celého hlasovania.

wModernd
sprava domu

nie je o viacergch
e-mailoch, ale

o jednom mieste,
kde v3etko dava
zmysel “

Zemam hiasijicich

ol sekiriricky

e

i Keniddil

b Ml pisomne

¥ Miehlaseval

s it 04

v Py 4,04, 1438

8§ Huriln ®m

[rm—— iz
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Ankety

Nie kazda otdzka vSak potrebuje okamzite schédzu
alebo formalne rozhodnutie. Niekedy potrebujete naj-
skor vediet, ako sa na urcitd tému pozeraju ludia v by-
tovom dome. Prave na to slUZia ankety. Jednu otazku
poloZite vSetkym na jednom mieste a odpovede mate
prehladne pokope. Nemusite nazory zistovat cez tele-
fonaty, e-maily alebo postupne od jednotlivych vlast-
nikov. M&Zete zistit nazor vlastnikov eSte predtym, nez
sa téma dostane do dalSej fazy. Ziskat nadhlad nad
tym, kde je zhoda, kde su pohlady rozdielne a ¢o bude
mozno potrebné eSte vysvetlit. Najskor si vypocujete
vlastnikov. A potom viete lepSie zvolit dalSi krok.

Priorita prac v bytovom dome

DETALY ~

® zvergjnend ¢ vetcl susedia

Kemjatnd 3154, Karmjatng

1. Akii pracu robit prioritne na dome?

Na dosah tam, kde ho potrebujete

Celé dianie vo vaSom bytovom dome mate vzdy k dis-
pozicii, v mobile aj na pocitaci. K resitechu mate pri-
stup z kancelarie, z domu a aj na cestach. Ked treba
nieco vybavit hned, nemusite byt prave pri pracovhom
stole.

A to isté plati pre vlastnikov. Kto chce, ma dianie
v dome pri sebe v teleféne. Kto zostava pri papieri,
nemusi sa ho vzdavat. Digitalizacia nie je povinnost. Je
to dalSia moZnost, ako mat svoj dom na dosah vtedy,
ked ho potrebujete. Nie ste vtom sami

Samotna aplikacia nestaci. Vieme, Ze zvyk je Zelezna
ko3ela a novy spOsob prace sa nestane prirodzenou
sUcastou dna len tym, Ze dostanete prihlasovacie
Udaje. Preto pri vas zostdvame aj po tom, ¢o zacnete
resitech pouzivat. Stcastou su Skolenia, seminare aj
dalSie sprevadzanie, ktoré pomaha dostat novy spo-
sob prace do vasej kazdodennej praxe.

Resitech tak nie je len priestor pre vasu spravu
domu. Je za nim aj tim odbornikov, ktory je pri vas
presne vtedy, ked ho potrebujete.

A mozno prave tak sa da najjednoduchsSie odpove-
dat' na otazku, ¢o je resitech. Mdj spolo€ny priestor
s vlastnikmi. Moje oznamy. Moje poruchy. Moje an-
kety. Moje elektronické hlasovanie.

Spravca rieSi spravu pocas svojho pra-
covného casu. Vlastnik si informacie po-
zrie, ked' mu to vyhovuje. Resitech tak
maju obaja poruke presne v momente,
ked ho potrebuju.

D resitech

Miesto, kde sa stretava moja kazdodenna praca s dianim
v bytovom dome. Mj resitech. M6j kazdodenny
partner pri sprave bytového domu.

08 | MAGAZIN resitech.sk



~——— REFERENCIE
Doverujiu nam
po celom Slovensku

NaSe rieSenie v praxi kazdy def pomaha spravcovskym spolocnostiam,
SVB aj vlastnikom. Dakujeme za déveru a za to, Zze s nami budujete
modernejSiu spravu bytovych domov.

99

Vdaka resitechu mam ako

sprévca k dispozicii 90% e-mailov UPB. spol s ro. klientom aj sluzby 21. storocia. Pyl
na vlastnikov, ¢im je informova- Elektronizécia sluZieb je jednou Hiahove
nost'v bytovom dome okamzita. z ich modernych foriem. Sme
Resitech ndm vyrazne pomaha aj radi, Ze ndm tieto sluzby pre na-
pri nahlasovani portch a zverej- Sich zakaznikov poméha poskyto-
flovani oznamov. Vlastnici vedia vat'tim z resitechu. Dakujeme za
taktieZ vytvorit oznam o poruche, ich prozékaznicky, profesionélny
¢im viem ako spravca na to rychlo a ludsky pristup. TeSime sa, Ze
reagovat a poruchu v ¢o najkrat- poskytovanie sluzieb rozsirujeme
Som case vybavit. Velkou vyho- pre novych aj stalych vlastnikov.
dou je aj to, Ze zmluvy a dalSie
e ISRy, TR 9 JUDF. Ing. Jén Breza, LL.M
o A S 07t D1l e Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o.
na jednom mieste.
Ing. Jana Bachmanova
U.P.B., spol. s r.o.
Z nasich skdsenosti ako spravcov- ™

99

S resitechom spolupracujeme

od janudra 2026. Sme velmi spo-
kojni. Ulah€uje nam komunikaciu
s vlastnikmi, rychle ozndmenia
vlastnikom, ocefiujeme vyhodno-
covanie hlasovani. Urcite by sme
prijali verziu aj pre najomnikov

v ndjomnych bytovych domoch.

Mgr. Hana KriZanova

BYTTH=RM

BYTTHERM s.r.o0., Badnovce nad Bebravou

99

Sprava v 21. storo¢i ma poskytnut

skej spolo¢nosti je resitech skvela
platforma, ktora uz ma povedo-
mie a ¢o je velmi d6leZité, to po-
vedomie je kladné. Samozrejme
stale je ¢o zlepSovat'a zdokonalo-
vat, ale myslim si osobne Ze je to
kus dobre rozbehnutej prace. Na
mobilnom zariadeni si to neviem
vynachvalit. Jedna vec mi chyba
anglictina.

Marek Vrabec

PRVA KOSICKA SPRAVCOVSKA, spol. s r.0.

Dakujemeé
20 doveru:

Mate podobnu skusenost?

Budeme radi, ak sa s nami podelite o vaSu spatnu vazbu.
NapiSte ndam na podpora@resitech.sk

MAGAZIN resitech.sk | 09
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Spustenim resitechu

vo vasich bytov;'rch

domoch sa nasa praca

nekonc/

Pri vybere digitdlneho rieSenia je prirodzené porovnavat

funkcie aj cenu. Skuto€na hodnota sa vSak casto ukaze
az za nimi - vtom, ako dobre rieSenie rozumie kazdodennej
praci spravcu, kolko starosti vam dokaze ubrat' a ¢o vsetko
spolu so systémom ziskavate.

Pre nas totiz spolupraca nekonci tym, ze vam resitech spri-
stupnime a vytvorime v flom adresy vasich bytovych domov.
Prave vtedy sa zacina ta podstatnejSia Cast - dostat ho do
kazdodennej prace vasej spolocnosti a postupne aj k ¢o naj-
vacSej Casti vlastnikov. Prave spdsob, akym resitech zava-
dzame a ako pri vas zostavame aj potom, povaZzujeme za
jednu z veci, ktorymi sa odliSujeme od ostatnych rieSeni na
trhu.

Co vlastne znamena UspeSne zaviest novy systém do

spravcovskej spolocnosti? Technicky ho spustit? Vytvorit

Ucty? Zaskolit zamestnancov? To vSetko je délezité.

Ako prebieha spustenie v praxi?

Spozname sposob vasej prace
Resitech nastavime podla toho,
ako funguje vas tim.

Priprava a spustenie BD
Technicku Cast zabezpecime
a vas tim zaskolime.

Dostaneme resitech k vlastnikom
Pomahame s komunikaciou a dosahovanim
vysokej miery registracie vlastnikov.

Zostavame pri vas aj po spusteni
Sledujeme mieru pouZivania a podporujeme
dalSie vyuZivanie resitechu v praxi.

10 | MAGAZIN resitech.sk

Samotné spustenie v3ak eSte neznamena, Ze sa novy
spbsob prace stane prirodzenou sucastou firmy. Ak
ma mat resitech pre spravcu skuto¢ny vyznam, po-
trebuju s nim pracovat jeho zamestnanci a zaroven
ho musi aktivne pouzivat' o najvacSia Cast vlastnikov.
Preto sa na zavedenie resitechu nepozerame ako
na jeden technicky krok. Nasim cielom je dostat
vas od rozhodnutia zacat, az k tomu, aby resitech
redlne fungoval v kazdodennej sprave vasich by-
tovych domov.

' Nie je dbleZité len to, kolko platite,
T ale aj to, o za fo dostanefe..

Pri porovnavani jednotlivych rieSeni nesta¢i pozerat
iba na zakladnu cenu. DéleZité je aj to, ¢o vSetko za
nu skuto¢ne dostavate. V resitechu mate v ramci
spoluprace zahrnuté Skolenia, technicki pod-
poru, konzultacie aj nové funkcionality. Za tieto
sluzby vam nevystavujeme dodatocné faktuiry
ani ich nepriddvame ako samostatné platené
polozky. Je to sucast nasej filozofie a zaroven jeden
zo spbsobov, ktorymi sa odliSujeme od ostatnych rie-
Seni na trhu. Cena resitechu tak nie je iba cenou za
pristup do platformy. Zahfna aj tim a starostlivost,
ktoré mate pocas celej spoluprace k dispozicii.

Zavedenie resitechu robime na klac¢

Celym spustenim vas prevedieme. Technickd cast
mame nastavenu tak, aby sme v kratkom case pri-
pravili aj stovky bytovych domov a ¢o najviac prace
prevzali na seba. Zaroven dbame na to, aby bol cely



postup nastaveny spravne aj z pohladu ochrany osob-
nych Gdajov. Pred spustenim zaSkolime vSetkych za-
mestnancov, ktori budd s resitechom pracovat. Nie
preto, Ze by bol systém zloZity. Potrebujeme pochopit
spbsob vaSej prace, aby sme vedeli resitech o najlep-
Sie nastavit na fungovanie vasej spolo¢nosti. Neodo-
vzddvame vam teda iba novy systém. Pomahame
vam dostat ho do redlnej kazdodennej praxe.

Spustenie je iba prvy krok

Uspech pre nas neznamend, Ze su vase bytové domy
v resitechu vytvorené. DéleZité je, Co sa zacne diat po-
tom. Nasim cielom je, aby sa do resitechu zaregistro-
valo minimalne 80 % vlastnikov, pri ktorych méate
k dispozicii e-mailova adresu. Ani tym sa v3ak nasa
praca nekonci. Nasledne vam pomahame aj s rozSiro-
vanim e-mailovej databazy a ziskavanim dalSich kon-
taktov na vlastnikov, aby sa resitech postupne dostal
k ¢o najvacsej casti domu. Cim viac vlastnikov plat-
formu aktivne pouZiva, tym viac kazdodennej agendy
mdZete presunit priamo do resitechu.

Dokongena registracia pouZivatelov
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A ani tuto Cast nenechavame iba na vas. Do zavadzania
resitechu zapajame aj zastupcov vlastnikov. Organizu-
jeme pre nich podujatia, predstavujeme im moznosti
platformy a vysvetlujeme, €o jej pouZivanie prinasa
im aj samotnym vlastnikom. Rovnako komunikujeme
aj priamo s vlastnikmi a pomahame vam dostat novy
spOsob komunikacie do bytovych domov. Vy sa tak
nemusite sami postarat o to, aby resitech vlastnici
spoznali, pochopili a zacali pouzivat. Sme pri vas aj
Vv tejto Casti.

V resitechu zaroven najdete porovnanie, vdaka kto-
rému vidite, ako sa v pouzivani platformy nachadzate
v porovnani s ostatnymi spravcami.

Nasim cieflom nie je iba dostat resitech do vaSich by-
tovych domov. Chceme, aby ho pouZival vas tim,
aby ho pouzivali vlastnici a aby vam vdaka tomu
€o najvacsia cast kazdodennej agendy zostavala na
jednom mieste.

Uroved digitalizacie

72

0 100

¥ 15. miesto v (rovnd digitalizacie

A 6 7 rrieta viiE alen ry rmesia

& Email poknytie bytoy 68 %
® Dokonézne registracie 54%
@ Posledny oznam pred 12 ditami

} Poruchy otvorene vyse 30 dni 2

Vijsledok vidii
na konkrétnych Cislach

| Zwyite podiel dokontenych registracii aby sie
sa v rebritku posunull vyitie.

Ak resitech eSte nepoznate, alebo uz premyslate nad
jeho zavedenim do vasej spravy, ozvite sa nam. Radi
vam ukazeme, ako funguje v praxi a ¢o vSetko mdze
priniest vasej spolo¢nosti.

66 Nedodivame jba
systém. Preberame
zodpovednost aj
za jeho uspesné

zavedenye.

& Jakub Kulich
% kulich@resitech.sk
: Qg 0918578 796
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ROZHOVOR

Hluk, vandalizmus ¢i cudzie osoby
vo vchode. AKo riesit problemy
v bytovom dome?

Rusenie no¢ného pokoja, nespravne parkovanie, cudzie osoby vo vchode, vandalizmus ¢i poSkodzovanie spolo¢nych
priestorov. Situdcie, ktoré spravca alebo vlastnik rieSi v bytovom dome, m6zu mat velmi rozdielnu zavaznost. Kedy
staci prevencia, kedy volat' mestsku policiu a kedy uz patri pripad Policajnému zboru SR? O praktickych situaciach z by-
tovych domov sme sa rozpravali s nacelnikom Mestskej policie mesta KoSice Ing. Slavomirom Pavel¢dkom, PhD., LL.M.

Ing. Slavomir Pavel¢ak, PhD., LL.M

NACELNIK
MESTSKE] POLICIE
MESTA KOSICE

BEZPECNE
MESTO
SILNEJSIA
KOMUNITA

Mestskud policiu pozna od jej Uplnych zaciatkov. Do radov Mestskej policie mesta KoSice nastipil na jesefi 1993
ako jeden z jej prvych prislusnikov. Za viac ako tri desatrocia presiel priamym vykonom sluzby, pdsobil ako velitel
stanice, veduci oddelenia vychovy, Skolenia a vycviku aj ako zastupca nacelnika. Od 1. januara 2020 stoji na jej cele
ako nacelnik.

Pocas jeho pdsobenia sa rozsiril pocet prislusnikov mestskej policie v uliciach KoSic, modernizoval sa kamerovy

systém a pribudli nové sluzby - environmentalne hliadky, kynologicka sluzba ¢ odchyt tdlavych zvierat. Podielal sa
tieZ na bezpecnostnych opatreniach pri vyznamnych Sportovych, kultdrnych a spolocenskych udalostiach vratane
navstev prvej damy USA Jill Bidenovej a papeza FrantiSka.

Jeho posobenie v3ak presahuje hranice Kosic. V roku 2020 sa stal predsedom regionalnej sekcie ZdruZenia nacelni-
kov obecnych a mestskych policii Slovenska pre Kosicky kraj a v novembri 2024 bol zvoleny za prezidenta zdruZenia.
V tejto pozicii sa venuje aj SirSim otdzkam postavenia, kompetencii a spoluprace obecnych a mestskych policii na
Slovensku.

V kazdodennej praxi vSak bezpecnost ¢asto nezacina pri velkych udalostiach. Zacina pri problémoch, ktoré pozndme
z vlastného vchodu, parkoviska €i spolocnych priestorov bytového domu.
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S akymi problémami v bytovych domoch a ich okoli
sa na mestsku policiu obyvatelia a spravcovia obracaju
najcastejSie?

NajcastejSie ide o rusenie nocného pokoja, problémy s parko-
vanim, napriklad blokovanie chodnikov, vjazdov alebo kontaj-
nerov, a zdrziavanie sa neopravnenych ci problémovych os6b
v spolocnych priestoroch. Obyvatelia a spravcovia sa na nas
obracaju aj pre vyhadzovanie odpadu mimo nadob ci drobné
poskodzovanie verejného majetku a zelene.

Kedy ma spravca alebo vlastnik volat mestsku policiu
a kedy uZz Policajny zbor SR alebo inu inStituciu?

Mestsku policiu je vhodné kontaktovat pri priestupkoch proti
verejnému poriadku, porusovani vseobecne zavaznych na-
riadeni mesta, nesprdvnom parkovani alebo ruseni pokoja.
Policajny zbor SR treba privolat pri podozreni na trestny ¢in,
napriklad pri kradezi, fyzickom napadnuti, vyhrazani, drogo-
vej trestnej Cinnosti alebo zdvaznom vandalizme, rovnako ako
pri ohrozeni Zivota a zdravia.

Nie kazdy problém vsak patri policii. Pri poZiari treba kontak-
tovat hasicov, pri dlhodobych hygienickych problémoch alebo
nadmernom hluku z prevadzok Regionalny Urad verejného
zdravotnictva a pri podozreni na nepovolenu stavbu prislusny
stavebny urad.

RuSenie nocného pokoja sa opakuje.
Ako by mal sprévca alebo vlastnik postupovat?

Prvym krokom mdZe byt osobné alebo pisomné upozorne-
nie. Ak sa vSak rusSenie opakuje, odporuc¢am volat na cislo
158 alebo 159, aby policia incident priamo na mieste zdo-
kumentovala a mohla ho dalej rieSit v priestupkovom alebo
trestnom konani.

UZitocné je viest si aj vlastnu evidenciu presnych
datumov a casov policajnych zasahov.

Ak problémy napriek opakovanym zasahom pretrvavajd, dal-
Sou moznostou je obratit' sa na sud so susedskou Zalobou
podla Obcianskeho zakonnika. V krajnom pripade mdze sud
nariadit'az povinny predaj bytu.

Castym problémom byvaju aj cudzie osoby vo vchodoch
a spolocnych priestoroch. Co méze dom urobit?

NajddleZitejSia je prevencia. Pomahaju funkéné samozatva-
race dveri, vstup na Cip a jednoduché pravidlo neotvarat
vchod nezndmym [udom. Spolo¢né priestory su sukromnym
majetkom. Ak sa v nich zdrziavaju neopravnené osoby, je
mozné ich vyzvat na odchod. Pokial odmietnu, treba privolat
hliadku mestskej alebo Statnej policie.

Ako postupovat, ak dojde k vandalizmu, poSkodeniu
spolocnych priestorov, graffiti alebo kradezi?

Incident odporicam bezodkladne nahlasit Policajnému zboru
SR. Menej zavazné pripady je mozné nahlasit' aj mestskej po-

0

licii. D6leZité je s miestom udalosti do prichodu policie ne-
manipulovat. Ak ma bytovy dom kamerovy systém, treba
zabezpedit prislusné zaznamy a udalost zdokumentovat' aj
pre potreby poistovne.

Pri graffiti odporicam po jeho zdokumentovani zabezpecit ¢o
najskorSie odstranenie. Aj tym sa mozZe zniZit pravdepodob-
nost, Ze sa podobné poskodzovanie bude opakovat.

Parkovanie je kazdodennou témou mnohych bytovych
domov. Co robit, ak vozidlo blokuje vjazd, chodnik, kon-
tajnerové stojisko alebo pristup zachrannych zloZiek?

Pri nespravnom parkovani treba kontaktovat mestsku poli-
ciu, ktord situaciu na mieste zdokumentuje. Policajti méZu
nasledne podla okolnosti uloZit' pokutu, pouZit'technicky pro-
striedok na zabranenie odjazdu vozidla alebo si vodica pred-
volat. Ak vozidlo brani akdtnemu zdsahu zachranarov alebo
hasicov, méze byt odstranené na naklady jeho majitela.

Pomahaji bytovym domom kamerové systémy?

Kamery moZu sluzit ako ucinny preventivny prvok a zaroven
ako dblezity dékaz pre policiu. Vela vSak zavisi od toho, ako
sa pouZzivajd.

Medzi chyby, s ktorymi sa stretdvame, patri napriklad chy-
bajuce oznacenie monitorovaného priestoru, nevhodné na-
stavenie zaberov tak, Ze kamera snima okna alebo vstupy do
bytov susedov, prilis dlhé uchovavanie zaznamov ¢i ich neo-
pravnené zverejriovanie na socialnych sietach. Ak zaznam za-
chytava incident, spravnou cestou je jeho odovzdanie policii,
nie verejné zverejnovanie.

Ak by ste mali spravcom a vlastnikom dat pat
odporucani, ktoré mézu pomoct problémom
predchadzat, ktoré by to boli?

Investujte do zabezpecenia. Funkéné samozatvarace dveri,
Cipovy pristup ¢i pohybové senzory na osvetlenie m6zu byt
jednoduchymi preventivnymi prvkami.

Nastavte jasné pravidla. Obyvatelia domu by mali poznat do-
movy poriadok a pravidla spolo¢ného fungovania. Budujte
vSimavost medzi susedmi. Ak sa ludia v dome poznaju, jed-
noduchSie rozpoznaju aj neopravneny pohyb cudzich os6b.

Kamerové systémy pouZivajte v sulade s pravidlami. Dolezité
je nielen to, kde sa nachadzaju, ale aj aky priestor snimajq,
ako dlho sa zaznam uchovava a kto k nemu ma pristup.

Problémy rieSte vcas. Drobné porusenia pravidiel ¢i prvé opa-
kujlce sa incidenty netreba ignorovat. Vcasna reakcia méze
pomoct zabranit tomu, aby sa situacia postupne vyhrotila.

Bezpelnost bytového domu sa totiz nesklada iba z toho, ako
rychlo pride policajna hliadka. Velka Cast' zacina eSte predtym
- pri zabezpecenom vchode, jasnych pravidlach, vSimavosti
obyvatelov a schopnosti spravne rozpoznat, kedy uz situaciu
nemozno vyriesit'iba medzi susedmi.
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KTORA MOZE .-
STAT TISICE EUR |
Maly napis na dverach dnes;
nakladna oprava zajtra.

Graffiti, nalepky Ci neCistoty v spolo¢nych p roch zhorsuju
vzhl'ad domu. K jednému grafiti coskoro pribudnu dalSie.

A preto rychle odstranenie vyrazne znizi naklady.

TIP ODBORNIKOV ZO SPOLOCNOSTI CARTA

SCRUBS Graffiti - rychly, efektivny, ekonomicky
SCRUBS Nerez - ¢isti a odmastuje vytahy a zabradlia do vysokého lesku

Pat detailov, ktoré obyvatelia vnimaju ako prvé

Cisté vstupné dvere gisty vytah podlaha bez Smuh prijemnd voria upravené schranky

Vedeli ste, ze...? 5
ozrite si

[_vp‘ Vdaka spolupréci spolo&nosti resitech a CARTA Slovakia R

sme pre vas pripravili exkluzivny bali¢ek najpouzivanejsich kompletny

produktov pre chod vasej firmy. ponuku.

www.carta.sk

_C_] CARTA

.0
=005 Kompletné riesenia pre @@ Odborné poradenstvo F =\ Optimalizacia nakladov Spolahlivost, kvalita a
@ 1] @ hygienu a prevddzku budov. T” a rie$enia na mieru lm a spotreby dlhoroé&né skusenosti.
[ ]|




CARTA pre spravcov a prevadzkarov
Spotrgbné produkty pre kazdodennu prevadzku

i B i

e
A

PRILIS VELA DODAVATELOV, PRILIS VELA STAROSTI

Objednavanie od viacerych firiem znamena viac ¢asu, viac administrativy a menej prehladu. Kolko dodéavatelov pravidelne vyuZivate vy?

& viac objednavok a Viac telefonatov ﬁ Viac faktur &  Vviac starosti
V SPOLOCNOSTI CARTA NA SPOTREBNE VECI POZERAME INAK.

JEDEN PARTNER. JEDNA OBJEDNAVKA. VIAC CASU PRE DOLEZITEJSIE VECI.

Spolahlivo. Prehladne. Na jednom mieste.

E o

SKLADOM PORADENSTVO

Papierova hygiena v Profesiondlna Kancelérske Obalové materialy, Pomézeme vybrat
praxi. Kompletné chémia, naradie a potreby, papier, vybavenie pre sprévne produkty a
rieSenia pre &isté a systémy pre tonery a spotrebny Udrzbu, ochranné nastavit efektivne
bezpeéné efektivne material. pombcky, technické procesy.
prostredie. upratovanie. riedenia a viac.

Viac ako dodavatel

Uz viac ako 25 rokov poméha spolo&nost CARTA Slovakia firmadm, sprdvcom budov, 3koldm,
zdravotnickym zariadeniam aj priemyselnym podnikom vytvarat bezpeé&né, hygienické a
efektivne pracovné prostredie.

Popri Sirokom sortimente hygienickych rieseni poskytuje aj odborné poradenstvo, odporiéania
pre sprévne pouzivanie produktov a pomoc pri optimalizacii spotreby. Cielom nie je predat viac

gistiacich prostriedkov, ale n3jst rie3enie, ktoré bude dlhodobo fungovat.




TEMY ——

AKko sa resitech za posledny rok
posunul bliZéie k praci spravcu

.Ked' vam zavold vlastnik, ako rychlo si viete pozriet vSetko, ¢o sa k nemu a jeho
priestoru viaZe? Vlastnictva, spl[nomocnenia, dokumenty, samoodpocty, osobome-
siace ¢i dalSie udaje, ktoré pri kaZdodennej prdci potrebujete. Prdve na takéto
suvislosti som sa pri vyvoji resitechu pocas posledného roka pozeral ¢oraz viac.

Pred rokom som na tomto mieste pisal najmé o novych funkcidch. Tentoraz je
posun iny. Sustredil som sa na kaZdodennu prdcu sprdvcu: aké informdcie po-
trebuje mat poruke, ¢o na seba musi nadvédzovat a ktoré situdcie méZe vyriesit
priamo v resitechu. Niektoré zmeny vidite okamZite, iné pracuju v pozadi. Spo-
lo¢né maju to, Ze jednotlivé casti prdce sprdvcu postupne prepdjaju.”

Vlastnik nie je len meno v zozname

Ked dnes otvorite konkrétneho vlastnika, nenajdete tam
iba zakladné Udaje. Na jednom mieste mate jeho vlast-
nictva, splnomocnenia, osobomesiace ¢i samoodpocty.
RozSirili sme aj detail priestoru, kde pracujete s jed-
notlivymi vlastnikmi, obdobim vlastnictva, variabilnym
symbolom a dalSimi stvisiacimi Gdajmi. Kazdy spravca
si navySe mdze k vlastnikovi evidovat vlastné kontaktné
Udaje, koreSpondencnu adresu, preferovany spdsob ko-
munikacie Ci internd poznamku. Tieto Udaje sa medzi
spravcovskymi spolo¢nostami nezdielaju.

DolezZity vyvoj nie je vZdy vidiet na prvy pohlad

Vlastnik mo6Ze byt predat, zmenit e-mail, méze vzniknut
duplicitny ucet alebo ten isty ¢lovek vlastni priestory na
viacerych adresach. Histéria toho, ¢o sa v dome udialo,
nesmie zmiznut. Preto sme upravili, ako resitech pracuje
s odoberanim a zlu€ovanim vlastnikov. Histéria vlastnic-
tiev, hlasovani, odpoctov, dokumentov ¢i poruch zostava
zachovana aj po zmene a spravca eSte pred fou vidi,
ktorych Udajov sa dotkne. Pribudli aj kontroly vlastnic-
kych adajov: resitech upozorni na mozné nezrovnalosti
pri spoluvlastnickych podieloch, BSM alebo poradovych
Cislach, aby spravca vedel, ¢o si ma preverit.

Pevakavadimestecnoenm il

Irtarouh Eva muadresEathama
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0d nahlasenia tdajov az po ich spracovanie

Nestaci, aby vlastnik informaciu odoslal. Spravca s fiou
potrebuje dalej pracovat. Dobrym prikladom su osobo-
mesiace: vlastnik nahlasi pocet oséb za jednotlivé me-
siace priamo v aplikacii a spravca ma udaje pokope,
moze s nimi pracovat alebo ich exportovat. Posunuli
sme aj samoodpocty. Hodnoty je mozné doplnat za cely
bytovy dom a pri kazdom zdzname pracovat's konkrét-
nym datumom odpoctu. Pri osobomesiacoch aj samo-
odpoctoch navySe pribudla moznost oznacit zaznam ako
vyrieSeny, takze spravca rozlisSi, o uz spracoval a k comu
sa eSte vrati.

. .Pre mfia ako technického riaditela je tento typ .
. vyvoja rovnako déleZity ako zmena, ktord pouZzi- .
: vatel uvidi hned po prihldseni. Cim viac procesov .
. sa v resitechu stretdva, tym viac zdlezZi na tom, .
. abyddaje drZali spolu.” .



Osobomesiace a samoodpocty

Osobomesiace  Samoodpodty
Viastnik Adamélk Peter (Firmas.ro)
Priestor Byt £ 11, Vichod 1, 1. Poschodle

Varlabliny symbol 315010101
Kategoria Studena woda
Sériové & 190665324a
Stav pocitadla 437,48

Détum odpodtu  15.10. 2024

Vytvorené 15,10, 2024
Fotka meraéa [ a
VyrieSené

s W

Aj malé zmeny maji v praxi vyznam

Vela dobrych podnetov vznikad pri situaciach, ktoré
spravcovia rieSia opakovane. Jednou z nich je schédza
vlastnikov. Vytvorili sme pre fiu samostatny typ oznamu:
spravca zada datum a cas, vlastnik oznadi, i sa zucastni,
nezucastni alebo eSte nevie, priamo v aplikacii alebo
z e-mailu. Spravca tak ma eSte pred schddzou orien-
tacny prehlad o Ucasti a vlastnikom pride den vopred
pripomienka.

ZoEastnite sa tefto schidze?

@ Zodsanim © Zatial neviem 63 Nesutasnim

PREHLAD UCAST] &

& Zofastnia sa (43)
Adamiik Peter [Firma sr.o.), Martin Kava, Peter Movak, Jan Horvath, Tomas Varga,
Michal Tath, Lucia Balaiova, Veronika Simkova, Katarina Urbanowa, Zuzana Kristofova,
Andrea Polakovs ..

@ Zatialnevie (15)

© Nezigastniasa(2)

W23 Pridat komentdr 01,12 2025+ Dar

Dalsie drobnosti, ktoré ulahéia pracu:

Nepritomnost spravcu: vlastnik ju uvidi eSte pred odos-
lanim sdkromnej spravy a vie, kedy sa mu bude méct
spravca venovat.

Interna poznamka k priestoru: vidia ju vSetci spravcovia
spolocnosti a zostane zachovana aj po zmene vlastnika.
Dokument ako priloha: dokument z osobného priecinka
moze vlastnik dostat aj ako prilohu e-mailu, bez hladania
v aplikacii.

Nastavit nepritomnost X

Informécia o vasej nepritomnasti sa zobrazi viastnikom pri odoslani spravy, MaZete
uviest obdaobie nepritomnest a viastny odkaz.
Zadiatok nepritomnasti Koniec nepritomnosti

14.07.2026 o] 26.07.2026 (o]

Spréva pre viastnikay

Dabry defi, v obdobi od 14, 07, 2026 do 26. 07, 2026 budem mimo kancelarie,
Na vase spravy odpoviem po névrate. Ijatuiem 3 pochopenie.

-y

€o bude dalej?

Do buducna sa chceme hlbsie pozriet na merace, od-
pocty Ci zobrazovanie spotrieb, aby sa tieto Udaje dostali
blizSie k spravcovi aj vlastnikovi. Velkou témou su pre
nas aj zastupcovia vliastnikov. Ich tloha sa dom od domu
iSi, preto chceme spravcom umoznit nastavit zastupcom
mozZnosti zodpovedajtice tomu, ¢o majd na starosti. Cast
prace tak mozZe spravca preniest priamo na zastupcu.

Ak vdm nieco pri praci chyba, napiSte nam

Vela dobrych podnetov mame priamo od spravcov, ktori
resitech pouzivaju kazdy den a vedia presne pomenovat,
kde im nie€o chyba. Osobitne chceme podakovat Mgr.
Anne Nitkulincovej z SBD IV KoSice, ktora nam svoje po-
strehy posiela pravidelne a velmi konkrétne. Vdaka tomu
sa vieme pozriet na resitech o¢ami ¢loveka, ktory s nim
pracuje kazdy def.

JAK pri svojej prdci narazite na situdciu, v ktorej vdm
v resitechu nieco chyba alebo by mohlo fungovat jed-
noduchsie, napiste mi na hocko@resitech.sk. Nie

kaZdy podnet sa zmeni na novud funkciu, kaZdy dobry
podnet ndm vsak pomdha pochopit, ¢o pri praci sku-
tocne potrebujete.”
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Za 16 mesiacov sme spravcom
v resitechu zobrazili viac ako
100 000 katastralnych zmiends

Kedy sa dozviete, Ze sa na liste vlastnictva vasho domu

niec¢o zmenilo?

Ked vam to oznami vlastnik? Ked'sa blizi schédza a pre istotu

si stiahnete novy list vlastnictva? Alebo az vo chvili, ked pri dalSom

procese zistite, Ze Udaje, s ktorymi pracujete, uz nesedia?

Kazdy spravca tuto situaciu poznd. Byt sa preda, da-
ruje, zdedi, a teda déjde k zmene vlastnika alebo spo-
luvlastnickeho podielu. Vlastnicke pomery sa zmenia,
no informacia sa k spravcovi nemusi dostat' v aktual-
nom case. A pritom prave spravca potrebuje vediet,
¢o sa na jeho domoch meni, aby mohol pracovat's ak-
tudlnymi adajmi.

Prave tu sme videli priestor, kde méZe technolégia
spravcovi redlne pomdct. Resitech preto kazdych 24
hodin automaticky zobrazuje katastralne zmeny na
spravovanych bytovych domoch. A za 16 mesiacov ich
nasim klientom zobrazil uz viac ako 100 000. To ¢islo
pre nas nie je len Statistika. Je dékazom toho, ako ¢asto
sa realita na listoch vlastnictva meni, a preco spravca
nema byt odkazany iba nato, kedy sa k nemu informa-
cia dostane inou cestou.

Ked' sa nieco zmeni, resitech vam to ukaze

Ked mate v resitechu spusteny bytovy dom, katastralne
zmeny sa vam automaticky zobrazuju kaZdych
24 hodin. Ak sa na liste vlastnictva zmeni vlastnik,
podiel alebo iny udaj, resitech vas na to upozorni
e-mailom a zmenu najdete aj priamo v aplikacii v Casti
Bytovy dom - Kataster.

Zmeny sa

g Metotons preesioe £ A 11 e, B . Spar vets 4 S

Spravca si moze pozriet povodny aj novy tdaj vedla
seba - teda presne to, o sa zmenilo, bez potreby po-
rovnavat cely list vlastnictva riadok po riadku. K dispo-
zicii je aj Detail zmeny so sUvisiacimi udajmi. Zmenu
tak nemusite najskér hladat. Resitech vam ju zobrazi
a vy sa mbzete venovat tomu, €o s nou potrebujete
dalej urobit.

Balsie detaily X

Byt & 4-261 (28 poschodie, Bottowa 5) - Skgark veda 4 Bracslava
o7, 08 0

CITY HOME DEVELOPMENT 5.ro. Dunajskis 187, Bratislava. PSC 811 0858 11
Poracowe ko v kaastrt 258

Podiel na spolofriych Eastiach : 146302926180

Taretry

Taloine prive v prospects Siovensid Uverovs banka. a.5. (100 358764211 na byt £ 3-11812.0.
wehod: Pristannd 8, podia v-14Z86/2026 20 dfia 18.06.2006

Titul nadobudnutia

Kl zrriunia V1547203006 2o dfia 21 072006

Iné Odaje

Bez zapisu

Pozndmky

B zhpis)

... aufomaticky sl
9 zobrazuju
T kaZzdych

B A 6 R poachiode, B0mo 5| Spay st 4 Seatnin
-

24 hodin
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Nie je to len o uSetrenom case

Spravca potrebuje mat o vlastnikoch aktualne udaje.
To sa nemeni. Co sa menit mdZe, je sposob, akym sa
k tymto informaciam dostava. Ak spravujete desiatky
alebo stovky bytovych domov, pravidelné manualne
kontrolovanie listov vlastnictva znamend mnoZzstvo

Casu si tato kontrola pyta.

Automatické zobrazovanie katastralnych zmien tento
princip meni. Namiesto opakovaného kontrolovania
listov vlastnictva dostava spravca pravidelny prehlad
o tom, €o sa na jeho domoch zmenilo.

Aktualne vlastnicke adaje nie su detail

Informacia o zmene vlastnika nie je doleZita len preto,
aby bola ,upratanad databaza“. Aktualne vlastnicke
Udaje vstupuju aj do dalSich procesov spravy bytového
domu. Jednym z nich je napriklad hlasovanie ¢i vyuc-
tovanie, pri ktorom su spravne evidované vlastnicke
pomery déleZitou sucastou celého procesu.

Aj preto zobrazovanie katastralnych zmien na LV
priamo v resitechu nevnimame ako izolovanu funkciu,
ktora iba ukazuje zmeny. Je sicastou SirSieho spdsobu
prace s bytovym domom. Najskdr potrebujete ve-
diet, €o sa zmenilo. AZ potom méZete s aktualnou
informaciou spravne pracovat dale;j.

A €o na to hovoria spravcovia?

11

~Tato vlastnost resitechu je na nezaplatenie.
O zmene vlastnickych pomerov mam z resi-
techu informaciu vyrazne skor ako ju dosta-
nem z katastra postou (ktorad meska niekedy
aj par tyzdnov). NavySe, z resitechu dosta-
nem informaciu o zmene na LV aj v pripade,
Ze by mi ju kataster pravdepodobne vébec
neposlal ani na vedomie (napr. v pripade, Ze
spravovany byt, ktory je v osobnom vlast-
nictve, zmenil majitela na zaklade kupnej
zmluvy, ktorej ucastnikom spravca nie je).
Takze - oba palce hore!” - Julius Tomka,

Stavebné bytové druzstvo Il, Banska Bystrica

Automatizacia, ktora ma zmysel

Nie kazdu opakujucu sa €innost musi spravca robit
rucne. Ak systém dokaze pravidelne porovnavat Udaje
a upozornit'na zmenu, spravca moZze svoj €as venovat
praci, pri ktorej su jeho sklsenosti a rozhodnutia na-
0zaj potrebné. A prave v tom vidime zmysel automa-
tizacie v sprave bytovych domov. Nie viac pracovat.
Pracovat inak.

Viac ako 100 000 zobrazenych katastralnych zmien
nadm dnes ukazuje jednu ddlezitu vec: Spravca ma ve-
diet, ¢o sa na jeho domoch meni. Nemusi vSak tuto
informaciu stale hladat' sam.

Jedna vec je pouzivat dalsi digitalny nastroj. Druha je
mat technoldgiu, ktora sa prirodzene stane sucastou
vasej kazdodennej prace. Udaje v katastri sa budu
menit aj nadalej. Resitech vdm pomaha mat tieto
zmeny vidy na dosah.

Resitech je jeding nastroj
' na Slovensku, ktordg poskytuje
T sluzbu zobrazovania zmien
na LV na 24hod baze.

11

+Ako spravcovi bytovych domov nadm au-
tomatické sledovanie katastralnych zmien
skratilo a ulahcilo pracu s preverovanim
a kazdodennym sedenim nad listami vlast-
nictva. Vieme a mdézeme si byt isti aktual-
nymi Udajmi, vzdy ked ich potrebujeme,
kedZe sa informacie na dennej baze prekla-
paju do systému, ¢im mame k dispozicii ne-
ustédle zivl a aktudlnu databazu, nie len na
pripravu schddzi ¢i hlasovani.” - Magdaléna
Curillova,

Stavebné Bytové DruZstvo Levoca
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Chystate obnovu bytového domu?

este pred Ziadostou na SFRB

Pri obnove bytového domu sa €asto najviac hovori o peniazoch. Je to prirodzené. Uver, splatka a vyska
podpory su témy, ktoré vlastnikov zaujimaju ako prvé. LenZe kaZdy spravca vie, Ze za tym je ovela viac.
Podklady, terminy, kvéra, komunikacia. A otazky vlastnikov, ktori obnovu nie vZdy vnimaju ako rieSe-
nie, ale skdr ako dal3i problém. Preto dobré financovanie nezacina Ziadostou. Zacina dobrou pripravou.

Ked sa povie Statny fond rozvoja byvania (SFRB), vela
vlastnikov si predstavi najma zateplenie. MoZnosti su
v3ak SirSie. Financovat'sa da aj vymena ¢i modernizacia
vytahov, spolo¢né rozvody, obnovitelné zdroje ener-
gie, bezbariérové Upravy &i dalSia modernizacia spo-
lo€nych Casti domu.

Bytovy dom pritom nemusi vSetko obnovit naraz. Jed-
notlivé prace mdze rozdelit do etdp a o financovanie
Ziadat postupne. ESte pred takymto rozhodnutim sa
viak oplati vediet, o bude dom potrebovat aj v dalSich
rokoch. Pri financovani cez SFRB totiZ nemusi rozhodo-
vat'iba to, o sa obnovuje, ale aj ktoré ucely podpory
sa spoja. Ich kombinacia méze ovplyvnit podmienky
financovania.

Zaujimava moze byt napriklad kombinacia zateplenia
s obnovitelnym zdrojom energie. Pri splneni stanove-
nych podmienok vratane viac ako 50 % Uspory primar-
nej energie moze dojst k zniZeniu istiny Uveru o 20 %.
Nie kaZzdy dom teda potrebuje urobit vSetko na-
raz. Oplati sa vSak vediet, aké moZnosti si dneSnym
rozhodnutim otvara alebo zatvara do buducnosti.

delit obnovu po jednotlivych vchodoch. Ak je v3ak viac
vchodov vedenych na jednom liste vlastnictva, o ob-
nove a Uvere nerozhoduju iba vlastnici toho vchodu,
ktorého sa prace tykaju. Hlasovanie sa musi riadit
listom vlastnictva a potrebnym kvérom vlastnikov
na danom LV. Pri zatepleni je navySe potrebné riesit
bytovy dom komplexne.
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Prave preto pri obnove nestaci mysliet iba na to, ¢o
sa ide robit. Rovnako dblezité je mat poriadok v tom,
kto o tom rozhoduje, ako hlasovanie prebehne a ¢i sa
spravca alebo SVB vie o vysledok bezpecne opriet.

AKO S TYM POMAHA RESITECH

Vresitechu preto pri elektronickom hlasovani
nepozerame iba na samotny akt hlasovania.
Dolezité je celé nastavenie procesu - od doru-
Cenia informacii vlastnikom az po jasny vysle-
dok, o ktory sa spravca alebo SVB vie opriet.
VSetkym vlastnikom navyse prichadzaju upo-
zornenia 3 dni, 2 dni, 1 den a hodinu pred
koncom hlasovania, takZe spravca nezostava
odkazany len na to, ze si niekto hlasovanie
nahodou viimne.

Kompletné podklady eSte neznamenaju pripra-
venu Ziadost

Jednou z veci, ktoré moézu Ziadost zbytocne zdrzat, su
rozdiely medzi jednotlivymi dokumentmi. Projektova
dokumentacia mdze pracovat's jednym rieSenim, tep-
lotechnické posudenie s inym a rozpocet nemusi zod-
povedat ani jednému z nich. Pri SFRB preto nestaci
vSetky dokumenty mat. Musia byt navzajom v su-
lade. Pred podanim sa oplati skontrolovat najma su-
lad projektu s rozpoctom, teplotechnického posudenia
s navrhovanym rieSenim a hlasovania vliastnikov s tym,
¢o sa ma skutocne financovat.

A podobne je to aj s rozpo¢tom samotného SFRB.
Nestaci vediet, Ze fond ma eSte dostupné financné
prostriedky. D6leZité je sledovat Cerpanie pri kon-



krétnom ucele podpory. Ina situdcia moze byt pri
zatepleni a ina pri vytahoch, spoloCnych rozvodoch
¢i dalSej modernizacii. SFRB zverejiiuje informacie
o Cerpani rozpoctu kazdy mesiac, takZe spravca si
moZe priebeZne overovat dostupnost financii prave
pre Ucel, ktory pripravuje jeho bytovy dom.

NEZABUDAJTE NA TERMIN

15. januar - 31. august

Ziadosti na SFRB sa mdzu podavat od 15. janu-
ara do 31. augusta prislusného roka. Pripravu
obnovy sa vSak neoplati nechavat na koniec
lehoty - predchadza jej rozhodovanie vlastni-
kov, projekt, cenové ponuky, vyber dodavatela
aj priprava priloh.

.Velka Cast Ziadosti prichadza ku koncu lehoty na
podanie Ziadosti. To vytvara tlak na vSetkych - na
SFRB, na spravcov aj na samotné bytové domy.”
Branislav Casnocha, zadstupca generalneho rladltela
SFRB

MéZe mat jeden dom viac Uverov? Kedy sa da o pod-
poru Ziadat opakovane? Co ak sa neviete dostat k nie-
ktorému z potrebnych podkladov? Kde pri Ziadostiach
vznikaju najcastejSie zdrzania? Tieto aj dalSie praktické
otazky sme rozobrali s Branislavom Casnochom, za-
stupcom generalneho riaditela SFRB, vo webinari
Financovanie obnovy v praxi: Otazky a odpovede
so SFRB.

Ak vas obnova bytového domu ¢aka, pozrite si cely
webinar na naSej webstranke. Na dvojstranku sme
vybrali len informacie, ktoré sa oplati vediet eSte pred
pripravou Ziadosti.

|:l

Q)

L8

Cely webinar najdete na YouTube kanali resitech. RozSirené
spracovanie tém najdete aj v naSom blogu na www.resitech.sk.
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x Fotovoltika nezac¢ina
Z L]
E panelmi. Za¢ina strechou.
<
o Fotovoltika sa coraz castejsie objavuje na
strechdch bytovych domov. Casto je vsak
montovana na strechy, ktoré su
v nevyhovujucom stave. Preto je pred
montazou FVE potrebné odpovedat na
zakladnu otazku: Je na fotovoltiku pripravena
samotnd strecha?
V Strechy92 sa uz viac ako 30 rokov venujeme rekonstrukcii striech bytovych domov.
Kazda strecha, ¢i uz plocha alebo sikma, by mala pred montazou FVE splnat urcité kritéria.
Vieme, ze Casto je opak pravdou.
Vzhladom k narastajucemu zaujmu o fotovoltiku na bytovych domoch sme poziadali
o partnerstvo v Klastri energetickych komunit Slovenska (KEKS). Verime, Ze aj vdaka tomu
dokazeme informovat o ddlezitosti rekonstrukcie striech na bytovych domoch
a predideme tak ich znehodnoteniu. Pripravili sme kratku ,hru” — 7 krokov, ktoré ukazu, ¢i
je strecha na FVE skuto¢ne pripravena.
= \m Rekonstrukcia strechy Uprava spadu L'Jprava skladb‘yA T —
s ART’ p4dll | Obnova alebo vymena | Uprava spadu na min. |— Navrh vhodnej izolacie
oo bl B | rytiny s pozadovanou 2% odolnej proti
sivotnostou pretlaceniu na zaklade
vypoctu
SONDA ] ] e
SUREERY 1. Zivotnost 2. Odvodnenie a T '
Zhodnotenie e " . 3. Tuhost
skutoEného krytiny spadovanie Je stresny pladt
t - . Je zvySkova Lp Jestrecha spravne . > Jostatoéne tuhy, aby si
S SdrEEg Zivotnost krytiny '\\[el odvodnena bez LNO zachoval spad —
skladby aspof 25 rokov? » Vvzniku kaluzi? =P 3 nedoslo k pretlageniu
vrstiev?
Elimindacia a spravny prenos r \
zatazenia
Vzdy na zéklade odborného STRECHA
posudenia JE
(NiE ) PRIPRAVENA
7. Staticka unosnost ) NA
Dokaze strecha preniest FOTOVOLTIKU
dodatoc¢né zatazenie od FVE >
(panely, konstrukcia, vietor) ? \ J
2 6. Prekazky a 5. PozZiarna 4. Vlhkost
tienenie bezpecnost v stresnej skladbe
~ Il «— Umoznuje strecha ANO Spina strecha poziarne [alel Je stredna
N rozmiestnit panely €«———— poziadavky, najméa <«—— konstrukcia suchg, ‘
5 bez vyrazneho klasifikaciu bez zabudovanej
9 tienenia od <+ BROOF(t3)? - vihkosti?
kN prekazok ?
)
—
Z
2 4 NIE VO3 2 NE |
g | Uprava rozmiestnenia Uprava skladby | Odstranenie
S FVE Doplnenie nehorlavej vlhkosti
Zmena rozlozenia panelov vrstvy alebo poziarnych Vysudenie strechy,
—— alebo Uprava prekazok pre pésc’)v pqdl'a odborného odkrytie skladby
eliminaciu tienenia posudenia || alebo uprava vrstiev.




Pokial strecha nespliiia poZiadavky a je nutna rekontrukcia, vhodnou volbou je realiz4cia
Sikmej strechy. Pri rekonstrukcii systémom RpSt prestreSujeme pdvodnu plochd strechu
novou Sikmou strechou so sklonom 12-15°. Takéto riesenie zlepsuje kontrolovatelnost
strechy, vytvara vhodné podmienky pre jej ddrzbu a zaroven aj pre buducu instalaciu FVE.

Zateplenie strechy =
znizenie prehrievania
podstresnych bytov

Povalovy priestor s vySkou
& v hrebeni1, 8m
| = strecha kontrolovatelna
"I & Pocas celej Zivotnosti

Zaruka na krytinu 50 rokov
R o W

s

Vyvedenie vzduchotechnik do
hrebena = priestor pre FVE
takmer bez prekazok

P

Odvodnenie mimo plochy
strechy,

sklon 12°-15° umoZriuje
bezpecny pohyb po streche

Vysusenie zabudovanej
vihkosti = otvorenie
povodnej strechy pri
kotveni konstrukcie

PoZiarna bezpeé&nost
rieSend samostatnym
projektom

Nosnd& konstrukcia nad nosnymi »
stenami BD navrhnuté aj na
zatazenie od FVE

Klaster energetickych komunit Slovenska - KEKS

Elektrinu z jednej strechy moéze vyuzit rodina, bytovka aj celd obec alebo mesto. Keks si
zvyCajne delime pri kave. KEKS (Klaster energetickych komunit Slovenska) vSak deli nie¢o
celkom iné — skusenosti, technoldgie, data a cestu k Usporam energie. Prepaja samospravy,
firmy, odbornikov aj ob&anov.

AKO FUNGUJE ENERGETICKA KOMUNITA PRE BYTOVE DOMY

Nizsie naklady, vyssi Standard byvania a zdielana energia

-

1. NAJLEPS| CAS?

PRI OBNOVE STRECHY
Idedlne je riedit fotovoltiku
spolu s obnovou strechy.
Nie je to viak podmienka.

3. USPORA MOZE ZACAT
V SPOLOCNYCH PRIESTOROCH
Dobre navrhnuté riedenie vie

pokryt East spotreby vitahov,
osvetlenia, technolégie domu
a nasledne aj bytov.

ENERGETICKA
KOMUNITA

Bytové domy sa prepajajl,
aby spolu vyrabali, 2diefali

a efektivne vyudivali energiu.

5. DOBRA SPRAVA PRE
VLASTNIKOV AJ SPRAVCU
Obyvatelia ziskaji Uspornejiie

a modernejie byvanie.

Spravea méde pripravit
zrozumitelné a bezpeéné rieSenie.

2. VLASTNA ELEKTRAREN

NIE JE JEDINA CESTA

Energiu moZno vyuZivat

aj bez vlastnej FVE - cez

komunitni energetiku

a zdiefanie vyrobenej

eleidrinyg 0 Yoo 3

4. NIZSIE NAKLADY,
VY5Si STANDARD BYVANIA
Lokalne vyrobena

alebo zdielana elektrina
pomaha znizovat naklady
a podporuje moderniziciu
bytového domu.

6. KEKS A SOCIOHUB:

0D POSUDENIA PO PREVADZKU
Poméiu preverif vhodnost domu,
pripravif technické aj ekonomické
riefenie, nastavif zdielanie a
sprevadzaf projekt aZ do prevadzky.

L

Necakajte na idealnu chvilu - pripojte sa k energetickej komunite spravcov BD uz dnes.
KEKS vam sprostredkuje komunitu, ktord uZ ma FVE a méZe sa o vyrobend elektrinu podelif.
Bezplatna registricia a podpora: www.keks.energy

AN

STRECHY92

www.strechy92.sk
info@strechy92.sk

'S
: S’ p
-

tel: +421911808 115 cb

Klaster Web: keks.energy
iglenrgre}ﬂckych info@keks.energy
Slovenska

tel.: +421 903 747 737




TEMY

resitech v ¢islach:

co nam ukazuje rok 2026

Kolko ludi dnes redlne pouZiva resitech? A €o sa na platforme deje,

ked'sa vlastnici a spravcovia prihlasia?

Aj v tomto vydani magazinu sme sa pozreli na Cisla. Nie iba na to, kolko pouzivatelov, bytovych domov &i sprav-
cov v resitechu evidujeme, ale najma na to, ako sa platforma realne pouZiva. PretoZe samotny pocet Uctov
eSte vela nepovie. Ovela zaujimavejsie je, kolko [udi sa registruje, vracia sa do aplikacie, ¢ita oznamy, nahlasuje
poruchy alebo hlasuje. A prave tam sa za posledny rok udial najvacsi posun.

o Ba
3000 +

bytovych domov

150 000

vlastnikov

» IEl
105 000 + 200 +

bytovych jednotiek spravcovskych
spolo¢nosti a SVB

V resitechu sme uz dosiahli hranicu 150 000 vlastnikov.
Od minulého vydania magazinu pribudlo takmer 50 000
novych registracii. Platformu dnes vyuZivaju spravco-
via z viac ako 200 spravcovskych spolocnosti a SVB.
Spolu v resitechu evidujeme viac ako 3 000 bytovych
domov a vySe 105 000 bytovych jednotiek.

Oproti predchadzajucemu vydaniu magazinu rastli prak-
ticky v3etky zakladné Cisla. Pocet spravcovskych Gctov sa
posunul priblizne z 500 na takmer 800 a pocet spuste-
nych bytovych domov prekrocil hranicu 3 000.

Samotny rast v3ak eSte nehovori, ¢i sa resitech po spus-
teni v bytovom dome aj pouziva. Tu sU pre nas zaujima-
vejSie dalSie ¢isla. Jednou z najdblezitejSich otazok pri
spusteni resitechu na bytovom dome je, kolko vlastnikov
sa don napokon redlne zapoji.

Rast pottu pouzivatelov

Ty APLIAS

0

e -

Sepdi  MowiS  Decd smiS FebdS M6 AprdS MY MM S0 Agd  Sepd

el rirustabs vyrlaia mangpirss it prdiine 40 000 vlastniin.
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' 82 % vlastnikov s e-mailom
Y dokondilo registraciu

Zo vSetkych vlastnikov, pri ktorych mame evidovanu
e-mailovu adresu, ma uz dokoncenu registraciu 82 %.
Pri predchadzajicom vydani magazinu to bolo 76 %.
Registraciou sa vsak aktivita nekondi.

Dokoncena registracia je len prvy krok. Ovela viac nam
napovie, ¢i sa vlastnici do aplikacie vracaju a vyuzivaju ju
aj pri beznom diani vo svojom bytovom dome. Tam sa
zalina ukazovat jej skutocny prinos v praxi.

B B2%dnes
abudine vydanie miagazinu

® 76 % v minulom vydani

82 %

+ & percentudinych bodoy

Rownalka metrika predehadrapice vydanie magazing



Za posledné mesiace evidujeme v priemere priblizne
2700 prihlaseni denne. Medziro¢ne sa pocet prihlaseni
zvysil o priblizne 80 %. Pre nas je to podstatnejsi Udaj nez
samotny pocet vytvorenych Uctov. Ukazuje totiz, Ze vlast-
nici a spravcovia s resitechom pracuju aj po registracii.

DI A IS DS T AAE AT

@2 700 defi

najutahls e 1 130 afaibingal dert 4 538

' Viac ako 31 000 oznamov,
= porich, ankiet a hlasovani

NajlepSie je pouzivanie platformy vidiet na tom, ¢o sa
v nej redlne deje. V resitechu bolo doteraz vytvorenych
viac ako 31 000 oznamov a dalSich zaznamov suvi-
siacich s dianim v bytovych domoch. Najvacsiu cast
tvoria bezné oznamy, ktorych je takmer 21 000. K nim
pribudlo priblizne 7 700 nahlasenych portch, takmer
2000 hlasovani a priblizne 400 ankiet. Oproti predcha-
dzajucemu vydaniu magazinu je celkovy pocet viac nez
dvojnasobny.

Za kazdym z tychto cisel je pritom konkrétna situacia
v bytovom dome. Informdcia, ktoru potreboval spravca
dorudit’ vlastnikom. Porucha, ktoru niekto nahlasil.
Otazka, ku ktorej bolo potrebné zistit nazor. Alebo roz-
hodnutie, o ktorom vlastnici hlasovali. Prave preto su
pre nas tieto Cisla zaujimavejSie nez samotny pocet po-
uzivatelov.

Z priblizne 7 700 nahlésenigch
& porich je uz 5 830 uzavretyjch.
9 Median casu od nahlasenia po ich

vyriesenie je priblizne 7,8 dna.

Porucha nekon¢i jej nahlasenim

Samostatne sme sa pozreli aj na poruchy. Resitech tak
nie je iba miestom, kde vlastnik podnet odosle. Spravca
mdZe pri poruche priebezne menit jej stav a vlastnik
nasledne vidi, ¢i sa riesi alebo uz bola uzavreta. Ajtu
preto sledujeme nielen pocet nahlaseni, ale aj to, ¢o sa
s nimi deje dalej.

Nestaci informaciu odoslat.
Musi sa dostat k vlastnikovi

Velka ¢ast komunikacie v resitechu je doplnena e-mailo-
vymi upozorneniami. Vlastnik tak nemusi aplikaciu prie-
beZne kontrolovat, aby zistil, Ze pribudol novy oznam
alebo ina délezitd informacia.

E-mailové upozornenia mesacne

200000

TOE000 B8 %

Il

162700 B3 %

I

Mesaclne dnes prostrednictvom resitechu
odchaddza viac ako 200 000 e-mailovijch
upozorneni. Ich dorucitelnost'sa pohybuje
okolo 98 % a priblizne 83 % adresdfov si
dorucend e-mail otvori.

Pre spravcu je totiz dblezité nielen informaciu zverejnit.
Potrebuje mat'spdsob, ako ju dostat €o najblizSie k vlast-
nikom.

Cisla rasti. DoleZitejSie je, €o rastie spolu s nimi

150 000 vlastnikov, viac ako 3 000 bytovych domov a viac
ako 105 000 bytovych jednotiek. To su Cisla, ktoré nas te-
Sia. ESte viac nas vSak tesi to, €o sa za nimi skryva. Tisice
[udi, ktori sa do resitechu kazdy def prihlasujd, Citaju
oznamy, nahlasuju poruchy, hlasuju a vracaju sa don,
ked ho potrebuju. Prave to je pre nas najddlezitejSie. Nie
kolko uctov sme vytvorili, ale kolko realnej prace a diania
sa v resitechu odohrava.

Dakujeme v3etkym spravcom, vlastnikom a spravcov-
skym spolocnostiam, ktori su toho sucastou.

. . >
aa Branislav Volcko

% Vvolcko@resitech.sk

' i . R, 0918606 111

9pjejuoy A awuelsoz
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Elektronickeé
hlasovanie
po novom

Elektronické hlasovanie v resitechu prechadza wrazne
Sou zmenou. Nejde pritom iba o Upravu vzhladu jed-
notlivych obrazoviek. Nova verzia prindsa komplexnejsi
spbsob prace s hlasovanim a prepdja jednotlivé casti
celého procesu do jedného celku.

Cielom je, aby spravca nemusel jednotlivé casti procesu
rieSit oddelene. VSetko potrebné pripravi v jednom
sprievodcovi a nasledne moze cely priebeh hlasova-
nia sledovat a spravovat, a po jeho skonéeni vytvorit
zapisnicu priamo v aplikacii.

Od vytvorenia hlasovania aZ po zapisnicu

Cely proces na seba prirodzene nadvazuje. Spravcanaj- :  nesuhlas s navrhom. Po ukonceni elektronického aj
skor prejde sprievodcom vytvorenia hlasovania, v kto- :  pisomného hlasovania spravca doplini do aplikacie
rom nastavi v3etky potrebné ddaje. Nasledne hlasovanie® @  hlasyodovzdane pisomne. Z elektronickych aj pisom-
prebieha a jeho vysledky méZe sledovat'v Sprave hlase- + = nych hlasov tak vzniknu konecne vysledky, z ktorych
vania. Ak je pri otazke nastavené kvorum, systémdokaze = mobZe nasledne priamo v aplikacii vytvorit zapisnicu.
uz pocas hlasovania priebezne vyhodnocovatVisSliedoks = Vytvorenis Hiasovaniayenosprava, vyhodnote-
- teda & z odovzdanych hlasov vyplyva sdRISSSSIEOEREESSRRIe aj za PISTICAEAKEVORBIEHEN prepojeny proces.

&

Zoznam hlasujucich

» Hlasovali elektronicky

Ing. Maria Ha 9:14 69%

) Hlasovalo

Mehlasovalo 11(31%)

> Hlasovali pisomne

> Nehlasovali
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Vytvorenie hlasovania

Nové hlasovanie vznika v sprievodcovi, ktory
spravcu postupne prevedie celym procesom
jeho pripravy. Cielom je, aby vSetky udaje po-
trebné pre pisomnu aj elektronicku cast hla-
sovania zadal na jednom mieste a nemusel
jednotlivé dokumenty ¢i podklady pripravovat
samostatne. Na zaklade zadanych informacii
systém pripravi oznamenie o pisomnom hlaso-
vani, podklady pre hlasovacie listky a zaroven
vytvori elektronické hlasovanie v aplikacii.

Sprievodca je rozdeleny
do piatich casti

1. Zakladné udaje

Na zaciatku spravca zada zakladné Udaje po-
trebné na vyhlasenie pisomného hlasovania
a pripravu dalSich dokumentov.

VyplIni bytovy dom, kto pisomné hlasovanie vy-
hlasuje, miesto konania, datum a cas hlasova-
nia. Hlasovanie nemusi prebehnut iba v jeden
den, spravca moze nastavit viac dni a ku kaz-
dému urcit samostatny €asovy interval.

Sucastou zakladnych ddajov je aj termin zve-
rejnenia elektronického hlasovania. Spravca
ho mdze zverejnit ihned, naplanovat jeho zve-

rejnenie alebo hlasovanie iba ulozit'a dokoncit

neskor.

Do tejto Casti zadava aj overovatelov a zapisova-
tela. Ich Udaje sa nasledne vyuziju v dokumen-
toch suvisiacich s hlasovanim - v ozndmeni,
hlasovacich listkoch alebo v zapisnici.

2. Udaje v aplikacii

Dalsia ¢ast obsahuje informécie, ktoré sa zobra-
zia vlastnikom v aplikacii. Spravca zada nazov
hlasovania, sprievodny text a prilohy.

M&zu to byt napriklad cenové ponuky, technické
podklady, navrhy zmlav, fotografie alebo dalSie
dokumenty potrebné na rozhodnutie. Sp6sob
zadavania zostava podobny ako pri pévodnom
elektronickom hlasovani.

3. Otazky

V tretom kroku spravca pripravi otazky, o kto-
rych budu vlastnici hlasovat, a jednotlivé moz-
nosti odpovedi.

Aj tu zostava vacsina principov rovnaka ako
doteraz. Vyznamnou novinkou je vSak pozado-
vané kvérum pre kazdi otazku. Prave Gdaj
o kvore je doblezity pre neskorSie automatické
vyhodnotenie hlasovania.

4. Nastavenie oznamenia PDF

V tomto kroku spravca dokonci podobu ozna-
menia o hlasovani, ktoré systém pripravi z Uda-
jov zadanych v predchadzajucich krokoch.
VyplIni osoby, ktoré budd oznamenie podpi-
sovat'a mbze doplnit vlastné texty Ci nastavit,
ktoré informacie sa maju v dokumente zobra-
zovat.

Sucastou oznamenia moze byt aj QR kéd. Ten
moze vlastnikov nasmerovat na registraciu do
aplikacie, aby mohli namiesto osobnej Ucasti na
pisomnom hlasovani vyuzit elektronické hlaso-
vanie.

5. Nahlad a dokonéenie

Na zaver si spravca zobrazi nahlad priprave-
ného oznamu a moze skontrolovat, ako bude
vysledny dokument vyzerat.

Po dokonceni sprievodcu sa na zaklade udajov
nastavenych v predchadzajucich krokoch vy-
tvori elektronické hlasovanie, ktoré mdze byt
podla nastavenia okamZite spustené alebo pri-
pravené na neskor.

Zaroven vznikne oznamenie o pisomnom hla-
sovani. To je k dispozicii vo formate PDF, takze
ho spravca méze jednoducho vytlacit a pouzit
pri realizacii hlasovania v bytovom dome.

o Zaspravne vyhodnotenie
'—'5 hlasovania nesieme plna
= zodpovednost
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Po vytvoreni hlasovania ma spravca k dispozicii vyno-
venu Spravu hlasovania, ktora prinasa prehladnejsSie

a modernejSie zobrazenie. Okrem moznosti sledovat

priebeh hlasovania prinasa aj novinku v podobe auto-
matického vyhodnocovania vysledkov podla nasta-
veného kvéra.

Spravca tak nemusi ¢akat az na koniec hlasovania. Uz
pocas jeho priebehu vidi, ako sa vyvijaju vysledky jed-
notlivych otazok a pri ktorych otazkach uz systém do-
kaze urcit, ¢i boli schvalené alebo neschvalené. Pri
povodnej verzii hlasovania, pri ktorom kvérum este ne-
bolo nastavené, ho mdze spravca v Sprave hlasovania
jednoducho doplnit' a systém nasledne dokaze vysledky
otazok vyhodnotit aj pri tomto hlasovani.

Vysledky hlasovania pri jednotlivych otazkach si moze
spravca pozriet na réznych urovniach - od celkového
vysledku pri otdzke aZ po prehlad toho, ako hlasovali
jednotlivé priestory a ako hlasovali jednotlivi vliast-
nici v konkrétnych priestoroch.

Zaroven ma k dispozicii aj dalSie nastroje potrebné pre
hlasovanie - mdze pripravit hlasovacie listky, zoznam
hlasujucich, exportovat vysledky. V zozname hlasuju-
cich simdéze tiez skontrolovat, ktori viastnici nehlasovali
pri vSetkych otazkach.

Po ukonceni elektronického hlasovania spravca doplini
hlasy odovzdané pisomnou formou. Resitech ich spoji
s elektronickymi hlasmi a zobrazi kone¢né vysledky hla-
sovania. Tie sa stavaju podkladom pre vytvorenie za-
pisnice.

Jeden proces namiesto viacerych krokov

Vytvorenie zapisnice

Jednou z najddlezitejSich noviniek je moznost vytvorit
zapisnicu priamo v aplikacii. Spravca pri jej vytvarani
prejde samostatnym sprievodcom, ktory ho prevedie
jednotlivymi krokmi pre jej vytvorenie.

Zapisnicu je mozné vytvorit z nového aj povodného
hlasovania. Pri novom hlasovani sprievodca vyuzije
Udaje, ktoré spravca zadal uz pri jeho vytvarani. Spravca
ich preto nemusi vyplfiat znova - pred dokoncenim za-
pisnice ich iba skontroluje. Pri povodnej verzii hlasova-
nia aplikacia upozorni na chybajice Udaje a umozni ich
doplnit.
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Spravca moze pred dokoncenim zapisnice upravit nie-
ktoré texty. Vysledkom je Standardizovana zapisnica
vo formate PDF, ktora obsahuje v3etky poZzadované na-
leZitosti a je pouzitelna aj pri komunikacii s bankami ¢i
inymi inStitciami. Spravca tak nemusi vysledky hlaso-
vania manualne prepocitavat ani pripravovat zapisnicu
samostatne mimo aplikacie.

wiwn SABISNICA
TRy

Hlasovanie, jeho sprava, vyhodnotenie aj zapisnica su teraz prepojené do jedného procesu priamo v resi-

techu. Spravca vytvori hlasovanie, vytlaci z neho potrebné podklady, pocas hlasovania vidi jeho priebezny
stav a po doplneni pisomnych hlasov méze na par kliknuti vytvorit zapisnicu. Cely proces hlasovania tak
moze spravca zvladnut priamo v resitechu - od jeho vytvorenia aZ po hotovi zapisnicu.
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Doveruju nam

po celom Slovensku

Pred tromi rokmi sme opakovane zacinali s opravou
strechy. V snahe o ¢o najefektivnejSiu komunikaciu
s vlastnikmi sme vyuzZivali mailovi koreSpondenciu.
Skusenost s elektronickou podporou komunikacie
nas priviedla k aplikacii od spolo¢nosti resitech s.r.o.
Dnes s odstupom ¢asu moézem konStatovat, Ze aj
vdaka aplikacii resitech sme zvl&dli komunikaciu a su-
visiace procesy s opravou strechy vcas. okrem toho
sme efektivne realizovali aj mnoZstvo dalsich aktivit.

Skutocnost, Ze v3etci nasi viastnici pouzivaju tuto apli-
kéciu, ndm pracu vyrazne zjednodusuje. Vyhodou je
najma velmi dobrd podpora hlasovania, ktord nam

pomaha dosiahnut viac ako 80%-nu Ucast. Moznost

Ing. Jan Sirota
predseda SVB SOSNA, Kosice

umiestnit dokumenty na serveri aplikacie zvySuje
zase transparentnost. Za nieco viac ako dva roky po-
uzivania sme zverejnili 66 oznamov, vyhlésili 10 ankiet
a 7 hlasovani, €o by sme inak urcite nezvladli.

Aplikacia podporuje mnoZstvo procesov pri sprave
bytov. Oceriujem ale najma fakt, Ze funkcionalita
aplikacie rastie s pozZiadavkami praxe a vyvojom le-
gislativy. Okrem implementacie v naSom SVB som
spolupracoval priimplementacii vapartmanovom re-
zorte, kde su isté Specifikd. Tu poskytovatel aplikacie
intenzivne spolupracoval a pomohol ngjstrieSenie na
ich preklenutie. Verim, Ze ¢asom autori zahrnud spo-
minané Specifikd do Standardu.

SVB SOSNA
KoSice




v Tlag, obdlkovanie a podanie zasielok
posta pre spravu bytovych domov

Ani jeden z nich nevznikol za stolom T\

© vypis z banky € Faktara za vodu

@ List zo zdravotnej poistovne

Vznikli na priemyselnej tla€ovej a obalkovacej linke.

Na tej istej, ktord je KelaEIE eV eI =g le Ne [N el -AVI LN

Platobny predpis alebo roéné vyaétovanie ma pre viastnika bytu rovnaki vahu
ako ktorykol'vek z tychto listov — o zas|Uzi si rovnaké spracovanie. Cez ZelenU postu
dnes odchdadza koreSpondencia bdank, poistovni, vodarni a samosprav aj beznd posta
spravcov viastnikom bytov. Tla¢, obdlkovanie, podanie na poste aj archivaciu riesi

jedno miesto.

Bez vel'kych zmien. S velkym rozdielom.

Bez investicie do techniky, bez minimdlneho objemu a bez toho, aby ste menili
sposob, akym dnes pracujete. Od jedného listu po velkd dévku — vyhodné
podmienky platia uz pri prvej zasielke.

Banky Poistovne Voddarne Energetika Samospravy  spréavcovia
bytovych domov

Rovnaky Standard pre kazda zasielku, zelenaposta.sk

ktord od vas odchdadza. 35 miliénov odoslanych zdsielok




Co to pre vés znamena v praxi

AZ mesiac Cas, ktory dnes zaberé priprava a odosielanie posty, dostanete spét

casu navyse Tlag, skladanie, obdlkovanie a cesty na pobocku s pri beznom objeme

Pl koreSpondencie desiatky pracovnych dniro¢ne. Je to jedind ¢innost v sprave
domov, ktorl nikto nemeria — a preto ju nikto neoptimalizuje.

Dékaz Ked’ viastnik tvrdi, Ze zasielku nedostal, vy mate dékaz
o odoslani Ku kazdému listu viete dolozit, Co a kedy odislo. V online archive ndjdete nahlad
4, odoslaného dokumentu aj podacie Cislo, pri doporucenych zdsielkach k tomu
}A pribudne sken dorucenky.
Nielen Rovnaka linka pre vel’ka davku aj pre jeden jediny list
razrocne Ak uz cez nas posielate napriklad rocné vyuctovania, pozndte to. Rovnako

jednoducho odide aj jedind upomienka ¢i oznam — obycajne aj doporucene.
SJEG  oonockeno ode ajedind upomienko & mam — obyee

a konci mesiaca pride jedna faktdra za to, o naozaj odislo.

1000 000+ 86 rokov

zasielok pre sprdvcov bytovych domov ¢asu usetreného klientom

1079 279 km o€

neprejdenych ciest na postu vstupnd investicia
posta Miroslav Cvacho
. . . . . riaditel, Zelend posta
Povedzte ndm, Co vsetko dnes posielate postou. +421 905 205 626
Prejdeme to s vami a uk&zeme, ktorl cast vasej koreSpondencie mcvacho@zelenaposta.sk

vieme prevziat — od hromadnych davok az po jednotlivé listy. zelenaposta.sk
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resitech pre SVB: odpovede
na otazky, ktoré predsedovia

riesia najcastejsie

Byt predsedom spolocenstva vlastnikov nie je jednoducha tloha. Nemate za sebou velky tim
Specialistov, no nesiete zodpovednost za rozhodnutia, dokumenty aj komunikaciu, ktoré
sa tykaju celého bytového domu. A ked pride na hlasovanie, €asto nejde iba o samotné roz-
hodnutie. Treba pripravit podklady, informovat vlastnikov, zabezpecit priebeh hlasovania,
skontrolovat vysledky a vSetko spravne zdokumentovat. Preto sme spisali otazky, ktoré
najcastejSie dostdvame od predsedov a ¢lenov rad SVB. Bez zbytocne zloZitych pojmov -

prakticky a na rovinu.

Zacnime tym hlavnym: hlasovanie

Nahradza elektronické hlasovanie schédzu
alebo pisomné hlasovanie?

Nie. Elektronické hlasovanie nenahradza hlasovanie na
schddzi vlastnikov. Elektronicka moznost sa vyuziva pri
pisomnom hlasovani. Vlastnik tak méze svoj hlas odo-
vzdat elektronicky namiesto toho, aby sa musel dostavit
osobne v konkrétnom ¢ase a na urené miesto. Pombéze
najma vtedy, ked vlastnik vdome nebyva, je mimo mesta
alebo mu elektronicka forma jednoducho viac vyhovuje.
Pisomné hlasovanie pritom zostava zachované pre tych,
ktori ho potrebuju alebo uprednostriuju.

Elektronické hlasovanie nenahradza pisomné
hlasovanie. Je to dalSia moznost, ktord moze vlast-
nik kedykolvek vyuzit.

Je elektronické hlasovanie zakonné?

Ano. Elektronické hlasovanie mozno vyuzit pri pi-
somnom hlasovani za podmienok, ktoré stanovuje
zakon €. 182/1993 Z. z. Délezita v3ak nie je iba moznost’
odovzdat hlas cez mobil alebo pocitac. Spravne musi
byt nastaveny cely proces - od vyhlasenia hlasovania
cez overenie vlastnika aZz po vyhodnotenie a uchovanie
vysledkov. Prave preto elektronické hlasovanie nie je iba
dalSia funkcia v aplikacii. Predseda potrebuje mat'istotu,
Ze jednotlivé kroky vie spatne dohladat a preukazatelne
zdokumentovat. Vysledky elektronického hlasovania cez
resitech sa v praxi vyuzivaju aj pri rozhodnutiach suvisia-
cich s Gvermi, rekonstrukciami ¢i obnovou bytovych do-
mov. Nasa forma elektronického hlasovania je vyvinuta
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na zaklade platnej legislativy a vdaka tomu sa mozete
spolahnut, Ze vystupy z nasho elektronického hlasova-
nia vam budu akceptovat vietky ddlezité inStitucie. Po-
tvrdzuje to aj certifikat, ktory sme ziskali napriklad od
Slovenskej bankovej asociécie ¢i SFRB.

Ako zistime, €i sa do hlasovania
zapojilo dost vlastnikov?

Priebeh hlasovania méZete sledovat priamo v resitechu.
Predseda alebo poverena osoba tak vidi, kolko vlastni-
kov uz svoj hlas odovzdalo a &i sa hlasovanie priblizuje
k potrebnému kvéru. Nemusite pritom v3etko sledovat’
a pripominat’ rucne.

Resitech automaticky odosle pripomienku vlastni-
kom, ktori eSte nehlasovali, a to 3 dni, 2 dni, 1 def
a jednu hodinu pred koncom elektronického
hlasovania. Predseda tak ma priebeh hlasovania
pod kontrolou a zarover nemusi cakat do posled-
ného dna, aby zistil, Ze sa zapojilo malo vlastnikov.

Co treba vediet pred zavedenim resitechu

Potrebujeme na spustenie resitechu suhlas
vlastnikov?

Nie. KedZe ide o nastroj na vykon spravy, suhlas vlastni-
kov nie je potrebny. Zo zakona mate iba informacnu
povinnost. To znameng, Ze vlastnikov je potrebné o za-
vedeni resitechu informovat. KedZe cely proces nasa-
denia resitechu mate od nas zabezpeceny ,na kluc”,
vV spravnom momente vam pripravime a posleme aj na-



vrh informacného e-mailu. Pouzivanie aplikacie pritom
nie je povinné. Elektronicka forma pridava vlastnikom
dalSiu moznost, ako sa dostat'k informaciam, dokumen-
tom alebo hlasovaniu, no nenahradza vSetky doterajSie
sposoby komunikacie.

Ako zabezpecujeme, aby mal pristup
iba skutocny vlastnik?

Ucty sa vytvaraju podla Gdajov o vlastnikoch bytov a ne-
bytovych priestorov z listu vlastnictva. Registracné infor-
macie nasledne odchadzaju na e-mailové adresy, ktoré
evidujete vy, ako predseda SVB. Sucastou elektronickej
komunikacie je aj Dohoda o elektronickej komunika-
cii, ktord podpisuje vlastnik. Cielom je mat pisomne po-
tvrdené, komu e-mailova adresa patri a na akd adresu sa
maju elektronické informacie dorucovat. Aj tento doku-
ment mate od nas pripraveny tak, aby obsahoval vSetky
potrebné nalezitosti.

Ak sa vlastnicke vztahy zmenia, napriklad pri predaji
bytu, tieto zmeny sa v resitechu automatizovane
zobrazuju kazdych 24 hodin. Predseda tak nemusi
vSetky zmeny zakazdym rucne kontrolovat pred
kazdou sch6édzou ¢i pisomnym hlasovanim.

Nie je zavedenie platformy prili§ komplikované?

Ako sme spominali vySSie, cely proces zavedenia resi-
techu mate od nas pripraveny ,na kluc". Z vaSej strany
je potrebné dodat len zakladné informacie o bytovom
dome, o vietko ostatné sa postarame my. Cely postup
je nastaveny v sulade s GDPR a zaroven tak, aby ste s na-
sadenim resitechu mali ¢o najmenej prace.

Pomo6zeme vam s Uvodnym nastavenim, vysvetlenim
jednotlivych krokov aj komunikaciou smerom k vlastni-
kom. Cielom nie je pridat predsedovi dalSiu povinnost.
Zmyslom je postupne nahradit pravidelhe sa opakujice
manualne Ukony spdsobom, v ktorom mate vacsi pre-
hlad a menej veci roztrisenych po e-mailoch, papieroch
a dalSich miestach.

€o vsetko vieme riesit okrem hlasovania?

Elektronické hlasovanie je iba jedna cast. Cez resitech
moZzete vlastnikom posielat' oznamy, spristupriovat vy-
uctovania, zalohové predpisy a dalSie dokumenty, pri-
pravovat ankety alebo rieSit poruchy. Informaciu mézete
poslat vSetkym vlastnikom, vybranému vchodu alebo
konkrétnym ludom. Pre predsedu to v praxi znamena
menej opakovaného posielania rovnakych dokumentov
a menej hladania v starych e-mailoch.

Vlastnik zaroven vie, kde si informaciu ndjde aj
neskoér. Oznamy, ankety, hlasovania, dokumenty
a dalSie materiadly zostdvaju ulozené v prostredi
platformy podla nastavenych pravidiel a opravneni.
Takyto prehlad pomaha nielen pri kazdodennej
praci, ale aj pri kontrole dokumentacie, odovzda-
vani agendy alebo vysvetlovani prijatych rozhodnuti
vlastnikom.

Obavy, ktoré poclivame najcastejSie
,,€o ak vlastnici nebudu chciet aplikaciu pouzivat?”

Tato obava je prirodzena. Nie kazdy vlastnik prijima novy
sp6sob komunikacie rovnako rychlo a nie kazdy chce po-
uzivat aplikaciu. Preto resitech nie je povinnostou ani
nahradou vsetkych doterajSich moznosti. Vlastnikom
vSak prinaSa konkrétny Gzitok. Maju informacie o dome
na dosah, mozu si otvorit dokumenty, nahlasit poruchu,
zapojit sa do ankety alebo hlasovat aj vtedy, ked prave
nie su doma. Ked platforma nie je iba ,dalSia appka”, ale
miesto, kde vlastnik skuto¢ne najde to, o potrebuije, jej
pouzivanie zacne davat zmysel.

Musia resitech pouZivat vSetci vlastnici?

Nie. Kazdy vlastnik sa rozhoduje sam. Offline sp&sob
komunikacie zostava dostupny pre [udi, ktori ho potre-
buju alebo uprednostnuju. Elektronicka forma je dalSou
moznostou. Plati vSak, Ze ¢im viac vlastnikov platformu
pouziva, tym jednoduchSie m6ze SVB informovat oby-
vatelov, zbierat ich nazory a prijimat spolo¢né rozhod-
nutia. A predseda pritom na zmenu nezostava sam. Pri
zavadzani platformy, nastavovani procesov aj zapajani
vlastnikov sme pri vas.

Mate dalSiu otazku?

Kazdé spolocenstvo funguje trochu inak. To, ¢o je jed-
noduché v jednom dome, méze byt'vinom komplikova-
nejSie pre pocet vlastnikov, spésob komunikacie alebo
doterajSie zvyky. Ak ste v ¢lanku nenasli odpoved na
svoju otazku, ozvite sa nam. Radi sa pozrieme na vasu
konkrétnu situaciu a odporucime dalsi krok, ktory bude
davat zmysel vaSmu SVB.

& Jakub Kulich
% kulich@resitech.sk

. R, 0918578 796
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_[&_ SPRAVCA budov sro

JUDr. Jana Guoth

ROZHODOVANIE
PO VCHODOCH
ZAKON NEDOVOLUJE.

Ako komplikovany typ bytového domu z pohladu
rozhodovania vlastnikov vidime velky bytovy dom,
ktory je rozdeleny na niekolko jednotlivych vchodov.
Problémom je, ze vlastnici si stale neuvedomuju, ze
hoci ma dom viacero samostatnych vchodov, ale
maju pridelené jedno supisné cislo, sU jednou stav-
bou a z pohladu zakona ¢.182/1993 Z. z. o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov su vnimané ako jeden
celok, jeden bytovy dom.

Problémom je poziadavka vlastnikov rozhodovat
samostatne po jednotlivych vchodoch.

V tomto pripade je potrebné si uvedomit, ze v zmysle
§13 ods.1 zakona &.182/1993 Z. z. S vlastnictvom bytu
a nebytového priestoru v dome je nerozlu¢ne spoje-
né spoluvlastnictvo spolocnych Casti domu, spoloc-
nych zariadeni domu, prislusenstva a spoluvlastnic-
tvo alebo iné spolo¢né prava k pozemku.”

Ak vlastnici v bytovom dome rozhoduju o niecom,
zdkon nam stale prikazuje rozhodovat v kvore
prislusnej vacsiny vsetkych vlastnikov bytov a nebyto-
vych priestorov v dome, nie v jednotlivych vchodoch.

Ak sa vlastnici v jednom z vchodov bytového domu
rozhodnu pre malovanie spoloénych priestorov, o
tejto otazke rozhoduju vlastnici celého domu.
Prace sa financuju z G¢tu fondu prevadzky, udrzby
a oprav ich domu a realizuji sa na spoloénych
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POMAHAME SPRAVCOM,
SPOLOCENSTVAM VLASTNIKOV BYTOV
ALE AJ SAMOTNYM VLASTNIKOM

Vzhladom na neustdle a podstatné zmeny v ob-
lasti spravy bytovych domov je vzdelavanie
spravcov a spolocenstiev nevyhnutnou sucastou
ich prace. Nedostatok participacie statu na vzde-
[avani nahradzaju odborné zdruzenia alebo
spolo¢nosti, ktoré ponukaju poradenstvo v tejto
oblasti.

Jednou z takychto spolocnosti sme my, spoloc-
nost SPRAVCA budov s.r.o.

Ponukame vam poradenstvo a pravidelny prisun
informacii v tychto oblastiach spravy bytovych
domov:

v PRAVO

v EKONOMIKA

v TECHNIKA

v SPRAVCOVSKE PROBLEMY

v VZOROVE DOKUMENTY A SITUACIE
v PORADENSTVO NA TELEFON

¢astiach a spoloénych zariadeniach, kde ma kazdy a

jeden vlastnik v dome svoj mensi ¢i vacsi podiel.

Vlastnici v dome rozhoduju na schddzi alebo v pisom-
nom hlasovani, schédza sa zvolava alebo pisomné hlaso-
vanie sa vyhlasuje pre vietkych vlastnikov domu. Zakon
nam hovori o doruc¢eni pozvanky alebo oznadmenia o
vyhlaseni pisomného hlasovania vSetkym vilastnikom v
dome. Zdkon nam neumoznuje organizovat v bytovom
dome cCiastkové schddze alebo Ciastkové pisomné hlaso-
vania a robit v rdmci nich dielcie rozhodnutia.

Hoci sa vlastnikom bytov a NP hlasovanie po vchodoch
zda byt logické a aj pre nas spravcov prakticky jedno-
duchsie, ale vo vsetkych nalezitostiach tykajucich sa
bytového domu musi byt umoznené rozhodovat vset-
kym vilastnikom v dome, a teda hlasovanie a rozhodova-
nie len jedného vchodu bytového domu nie je pripustné.
Takymto rozhodovanim, by doslo k upretiu prava ostat-
nych vlastnikov v dome podielat sa na sprave a rozhodo-
vani domu ako celku.

SPOLOCENSTVAM, KTORE UVAZUJU NAD
JEHO ZRUSENIM POMOZEME TIEZ.
PONUKAME LIKVIDACIU SPOLOCENSTVA
NA KLUC.

Spravca budov s.r. o.
poradenstvo@spravcabudov.sk
+421 944155 703
www.spravcabudov.sk




PARTNERI

Prevencia a poistenie
ako kIu¢ k stabilite
pri skrytych rizikach
v bytovych domoch

Bytové a administrativne budovy dnes Celia ¢oraz SirSiemu spek-
tru rizik. Kym na prvy pohlad moézu pdsobit bezpecne, realita
spravy nehnutelnosti ukazuje, Ze Skody spdsobené Zivelnymi
udalostami, technickymi poruchami ¢i ludskou nedbanlivostou
narastaju. Pre spravcov bytovych domov to znamena nielen vys-
Sie ndroky na prevenciu, ale aj na spravne nastavenie poistnej
ochrany.

Rizika sa menia, Zivelné

udalosti si na prvom mieste

Podla Petra Drgu, produktového manazéra PREMIUM Poistovne,
sa charakter $kdd v poslednych rokoch vyrazne posunul. ,.Za po-
slednych 10 rokov sa vyrazne zmenila povaha rizik. Dnes domi-
nuju Zivelné udalosti ako su privalové dazde, burky, vichrice Ci
lokdlne zdplavy.” Tieto javy uZ nie sU vynimocné ani regionalne
obmedzené. Lokalne zaplavy v mestach ako Nitra ¢i Nové Zamky
ukazali, ze ohrozené su aj bytové domy v mestskom prostredi,
pricom Skody ¢asto zasahuju pivnice, technické priestory ¢i vy-
tahové Sachty.

& PREMIUM PREMIOVE

bytové domy

Komplexné poistenie
pre spravcov bytovych
domov a spoloc¢enstva
vlastnikov bytovych

a nebytovych priestorov

* poistenie majetku a zodpovednosti za $kodu
 all-risks krytie $kod
* bezplatné asistenéné sluzby 24/7

PREMIUM POISTOVNA
S NAMI STE
V DOBRYCH RUKACH

www.PREMIUMpoistovna.sk
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NajcastejSie Skody
sposobuje voda a ohen

Z praxe poistovni jednoz-
nacne vyplyva, Zze medzi naj-
CastejSie poistné udalosti
v bytovych domoch patria vo-
dovodné Skody. ,Typické su
Skody na potrubiach, ¢i uZ ide
o privody alebo odpady. Velky
podiel na nich md samotné
sprdvanie obyvatelov,” vy-
svetluje odbornik. Nevhodné
predmety splachované do
kanalizacie spésobuju upcha-
vanie potrubi, nasledné ha-
varie a casto aj rozsiahle
vytopenie bytov.

ESte vaznejSou kategodriou
su poziare, ktoré maju nie-
len materialne, ale aj tragickeé
[udské nasledky. ,PoZiare su
strasSiak. Len minuly rok sme
evidovali na Slovensku 41
vdzZnych poZiarov, pri ktorych
zomrelo 13 ludi.” NajcastejSie
vznikaju v désledku nedban-
livosti - ponechany sporak,
otvoreny ohen Ci nespravne
pouZzivanie nabijanych zaria-
deni.

Poistenie PREMIOVE Bytové
domy je navrhnuté tak, aby
pomahalo stabilizovat hospo-
darenie bytovych domov, mi-
nimalizovalo financné dopady
necakanych udalosti a zaro-
ven podporovalo preventivny
pristup k sprave nehnutel-
nosti.

Sprava bytovych domov dnes
nie je len o udrzbe, ale o aktiv-
nom riadeni rizik. Kombinacia
prevencie, technickej sta-
rostlivosti a kvalitného po-
istenia predstavuje zakladny
pilier bezpe¢ného a ekono-
micky stabilného byvania.




TEMY

Jeden bytovy dom,

tri strany: vlastnik,

spravca a stavebny urad

UZ vySe 30 rokov sa po privatizacii bytového fondu vlastnici staraju o svoje byty a domy. So stavebnym tradom
prichddzaju do styku pri modernizacii vlastného bytu aj pri Upravach bytového domu ako celku. Do tohto procesu
vstupuju aj spravcovia, ktori raz zastupuju vlastnikov v stavebnom konani za bytovy dom, inokedy chrania prava
ostatnych vlastnikov pri individualnych stavebnych Gpravach.

Spravca sa tak dostava do roéznych postaveni a Casto aj
do neprijemnych situacii. Najma pri konfliktoch medzi
vlastnikmi, nespristupneni Casti bytov potrebnych na
opravy alebo v pripadoch, ked sa pri stavebnych Upra-
vach stretdva stavebny zdkon so zdkonom ¢. 182/1993
Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. Pri by-
tovom dome totiZ Uprava jedného bytu nemusi zostat
iba zaleZitostou jeho vlastnika. M6zZe zasiahnut do spo-
lo€nych Casti domu a tym sa dotknut aj ostatnych vlast-
nikov.

Typickym prikladom je montaz klimatizacie. Stavebné
urady k nej v praxi pristupuju rozdielne. Niekde si vy-
Zaduju suhlas vlastnikov pri inStalacii na fasade, ale
nie pri umiestneni na balkéne, terase ¢i loggii. Pritom
aj v tychto pripadoch moéze dochadzat k zasahu do ob-
vodového plasta, teda spolocnej ¢asti bytového domu.
Podobné situacie vznikaju pri zastavani Casti terasy Ci
loggie, zvacSeni podlahovej plochy bytu alebo zmene
rozmerov okien. V jednom pripade si vlastnik zvacsil plo-
chu bytu na ukor loggie. Stavebny drad Upravu posudil
ako zasah do jeho bytu, preto nevyzadoval suhlas vlast-
nikov. Zmena ovplyviuje plochu bytu a méze zasiahnut
vlastnikov. Urad vlastnicke vztahy neposudzoval a zao-
beral sa stavebnymi predpismi. Takéto pripady ukazuju
potrebu posudzovat'stavebné Upravy a vliastnicke vztahy
spolocne.

Rovnaké situacie, rozdielne postupy

Podobné podnety sa na stavebnych tradoch v rdémci Slo-
venska posudzuju rozdielne. Rozdielny pohlad mézu mat’
dokonca aj jednotlivi zamestnanci toho istého Uradu.
Pozicia spravcu sa pritom v rozhodovacom a schvalova-
com procese Casto straca, hoci prave on nasledne riesi
dosledky stavebnych Uprav pri sprave domu. V praxi ho
mdze obist vlastnik aj samotny stavebny drad. Novela
stavebného zakona tento problém Uplne nevyrieSila a vo
vztahu k bytovym domom zostava viacero otazok otvo-
renych.
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A prave tu vznika podstatna otazka pre spravcu: ako
ma zodpovedat za spravu spoloénych €asti domu,
ak sa o zasahu, ktory sa ich méZe dotykat, dozvie az
neskdr? Nejde o to, aby spravca rozhodoval namiesto
vlastnika alebo stavebného dradu. Ak vSak bude dé-
sledky stavebnej Upravy neskor riesSit pri sprave domu,
nemal by zostat' mimo informacii, ktoré sa jej tykaju.

Co v3etko sa na bytovom dome za roky zmenilo?

Stavebny uUrad by mal vediet, ako sa objekt meni od
projektu, vystavby a kolaudacie az po dalSie stavebné
Upravy. Dokumentacia by mala byt sustredena tak, aby
boli pocas celej zivotnosti stavby dohladatelné jej zmeny
aj ich dosledky.

V praxi sa vSak posudzuju najma jednotlivé konania
a postupne sa tak straca celkovy prehlad o vykonanych
zmenach. Vlastnici vykonavaju v bytoch dispozi¢né a ma-
teridlové zmeny a spravca o tychto Upravach mnoho-
krat ani nevie. Ak sa navy3e zmeni spravca domu, ¢ast
informacii sa moze stratit Uplne. Ak by bola evidencia
sustredena na jednom mieste, spravca, projektant, vliast-
nik alebo iny opravneny pouzivatel by mal k dispozicii
potrebné informacie o objekte a jeho zmenach.

Problémy, ktoré sa ukazu az po rekonstrukcii

Stavebny Urad pri svojom povolovacom procese ne-
rieSi mnoho detailov, ktoré sa pri rekonStrukciach bytov
mo&Zzu prejavit'az neskdr. Typickym prikladom je pristup
do inStalacného jadra, kde je potrebna pravidelna vy-
mena meradiel vody ¢i plynu alebo pristup k oprave i
vymene stupaciek. Ak spravca o vykonavanych pracach
nevie, problém moZe vzniknut az vo chvili, ked je po-
trebné zabezpecit opravu alebo vymenu.

Dolezité su aj zasahy do konstrukcie panelovych domov.
Otrasy a vibracie pri bdracich pracach mézu spésobovat’
pomalé poSkodenia panelovych spojov ¢i mikrotrhliny



v omietkach ostatnych bytov. Pri rozsiahlejSich Upra-
vach, ktoré zasahuju do statiky objektu, stavebny Urad
vyZaduje statické posudenie. Statik vSak posudzuje kon-
krétnu navrhovanu Upravu a nemusi vediet, aké dalSie
zasahy uz boli v objekte vykonané. Ak stavebny urad
nevedie evidenciu zmien, neméa si tuto informaciu kde
overit.

Digitalizacia musi zahfnat aj historicka evidenciu

Stavebné konanie sa postupne presuva do digitalneho
prostredia a projekty sa maju predkladat elektronicky.
Samotna digitalizacia novych procesov vsak nevyrieSi
chybajdcu histériu existujlcich stavieb. Vyrazne by po-
mohlo, keby stavebné urady evidovali povolované
zmeny ku konkrétnym objektom chronologicky
a sustredovali vSetky doklady a vykresy k danému
objektu. Rovnako by pomohla digitalizacia dokumentov
ulozenych dnes iba v papierovej forme a ich priradenie
ku konkrétnej nehnutelnosti. Tieto informacie by sa
dali zaznamenavat v pasportoch objektov spolu s vy-
kresovou dokumentéaciou. Dnes takato komplexna
evidencia chyba.

Ked'zasah pride neskoro

Samostatnou témou je v€asnost zasahu Statneho sta-
vebného dozoru. V jednom pripade vlastnik kompletne
zrekonStruoval byt a zmenil jeho dispoziciu bez ozna-
menia stavebnému Uradu ¢i spravcovi. Napriek poZia-
davkam na zastavenie prac rekonStrukcia pokracovala
a kontrola stavebného Uradu sa uskutocnila az po troch
mesiacoch.

Pri kontrole vlastnik uviedol, Ze byt iba maloval. Ako ma
stavebny Urad po troch mesiacoch preukazat rozsah
vykonanych prac, ak nema dokumentaciu predchadza-
juceho stavu bytu? Opat sa tak vraciame k rovnakému
problému. Ak chyba evidencia a informacia prichadza
neskoro, spatne sa ovela tazSie posudzuje, ¢o sa v byte
alebo dome skuto¢ne zmenilo.

Spravca by nemal zostat mimo procesu

Pri stavebnych uUpravach treba zohladnit aj vlastnicke
vztahy. Byt nie je samostatny rodinny dom. Vlastnik bytu
je zaroven spoluvlastnikom spolocnych casti bytového
domu. Majetkové pomery s preto pri posudzovani sta-
vebnych Uprav délezité a v zmysle zakona ¢. 182/1993
Z. z. sa pri niektorych zasahoch dostavaju do procesu aj
ostatni spoluvlastnici.

A prave tu ma svoje miesto spravca. Spravcovia uz
v minulosti pri SODB poskytovali Statistickému tradu SR
Udaje o objektoch, ktoré spravovali. Existuju teda infor-
macie, ktoré by bolo mozné prepajat s dalSimi databa-
zami a vyuzit pri vytvarani komplexnej evidencie stavby.

Sucastou takejto evidencie by mohla byt aj informacia
o aktualnom spravcovi objektu. Spravca by mal mat
Udaje o stavbe dostupné na jednom mieste a mal by mat’
moznost vstupovat do procesu v rozsahu svojich kom-
petencii pri sprave spolo¢nych ¢asti domu. Podmienky
stavebnych ¢innosti by sa mohli premietnut napriklad aj
do Domového poriadku alebo Zmluvy o vykone spravy.

Spravca by nemal byt v procese obchadzany. Ak nesie
zodpovednost za spravu domu a jeho spolo¢nych €asti,
potrebuje mat vcas k dispozicii informacie, ktoré sa ich
tykaju. Komplexna evidencia stavby, jej zmien a aktu-
alneho spravcu by mohla predist mnohym nedorozu-
meniam a pomdct tomu, aby stavebny Urad, vlastnik aj
spravca pracovali s rovnakymi informaciami o bytovom
dome.

wSpolupraca
viastnikov, spravcu
a stavebného aradu
je zakladom dobre
fungujuceho
a bezpecného
domova.“
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PRIPADOVE STUDIE

Ako BD SNV zjednotilo
komunikaciu s vlastnikmi

Co sa zmenilo, ked komunikécia a hlasovanie
dostali spolo¢né digitalne miesto.

62 8 000

rokov posobenia bytovych a nebytovych

priestorov

BYTQVE
DRUZSTVO
A

SPISSKA VES

43 40 %

¢lenov timu prace vo vztahu ku vlastnikom

tvorila repetitivna komunikécia

Kto je Bytové druZstvo SpiSska Nova Ves

Bytové druzstvo SpiSska Nova Ves (BD SNV) uz 62 ro-
kov zabezpecuje komplexnu spravu a udrzbu pre pri-
blizne 8 000 bytov a nebytovych priestorov v regiéne.
Opiera sa o 43-Clenny tim odbornikov a spaja dlho-
ro¢nu tradiciu s modernym pristupom, transparent-
nymi sluzbami a podporou pri obnovach domov.

Jednym z Iudi zapojenych do zavadzania aplikacie BD
SNV je Ing. Daniel Hvizdo§, veduci strediska udrzby
a obnovy bytovych domov. V druZstve pracuje viac ako
16 rokov. Zacinal ako technik dodavatelskej udrzby,
neskdr viedol stredisko vodo-UK a nasledne celé stre-
disko udrzby. Dnes ma na starosti aj obnovu bytovych
domov.

Vychodiskovy stav:
Fungovanie pred zavedenim resitechu

Pred zavedenim resitechu komunikovalo BD SNV
s vlastnikmi prostrednictvom papierovych oznamoyv,
nasteniek vo vchodoch, e-mailov a telefonatov. Pri ur-
gentnych situaciach druzstvo informaciu este poisto-
valo telefonicky.

Samotny problém nebol v jednom kon-
krétnom kanali. Vznikal vtedy, ked sa in-
formacie medzi jednotlivymi spésobmi
komunikacie rozdelili. Nie kazdy vlastnik
ich dostal v rovnakom case a rovnakej po-
dobe.
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Ako sa to prejavovalo v praxi?
Hlasovania

Dosiahnutie potrebného kvéra sa medzi jednotlivymi
domami vyrazne liSilo. Vela zaviselo od aktivity za-
stupcu vlastnikov, jeho ochoty pripominat terminy,
kontaktovat vlastnikov alebo obchadzat jednotlivé

byty.
Repetitivna komunikacia

Podla odhadu BD SNV tvorila repetitivna komunika-
cia priblizne 40 % prace vo vztahu k vlastnikom. ISlo
0 opakované vysvetlovanie rovnakych tém, pripomi-
nanie terminov, odpovedanie na podobné otazky, kon-
trolovanie dorucenia oznamov ¢i doplfianie informacif.

Objem kontaktu

V bezZny pracovny den druzstvo rieSilo priblizne 25 aZ
40 telefonatov a 30 aZ 50 e-mailov. V obdobi vyucto-
vani, havarii alebo hlasovani sa pocet telefonatov ve-
del dostat'nad 60 denne.

Rozdielna informovanost

Spbsob, akym sa informacie dostavali k vlastnikom,
nefungoval na kazdom bytovom dome rovnako. BD
SNV preto hladalo cestu, ako vytvorit jednotnejsi sp6-
sob komunikacie naprie¢ spravovanymi domami.

Zmena prisla so zavedenim resitechu

Postupne sa spajali tlak na rychlejSiu komunikaciu,
potreba vacsej transparentnosti, rastuci rozsah prace



aj mnozstvo opakujucich sa €innosti. BD SNV preto
zacalo hladat spésob, ako komunikaciu s vlastnikmi V praxi to prinieslo:
zjednotit a zniZit jej zavislost od viacerych kanalov i
individualnej aktivity zastupcov vlastnikov.

v~ Jednotnejsi sposob komunikacie
So zavedenim resitechu dostali informacie, ktoré do- naprie¢ bytovymi domami,
vtedy smerovali k vlastnikom cez nastenky, e-maily,
telefonaty Ci dalSie osoby, spolo¢né digitdlne miesto.
DruZstvo zacalo cez resitech komunikovat's vlastnikmi N jednoduchsie zapojenie do hlasovani,
a vyuzivat elektronické hlasovanie. Vlastnici zaroven
ziskali priestor, kde sa mdzu k informacidam o svojom

\/ lepSiu dostupnost informacii pre vlastnikov,

mensiu zavislost od papierovych oznamov

dome vratit aj neskor. a individualneho posuvania informacif,
. . o . . riestor na postupné obmedzovanie

Nezmenil sa teda iba komunikacny kanal. Zmenil sa VP - .p p. o

sposob, akym BD SNV dostava informacie k vlast- repetitivnej komunikacie.

nikom a ako sa o ne méZze pri dalSej komunikacii

opriet.
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Prvé registracie prisli v priebehu par hodin

Po spusteni zacali pribadat prvé pouzivatelské Ucty uz v priebehu niekolkych
hodin. BD SNV zaroven pozitivne prekvapilo, Ze si aplikaciu postupne osvojovali
aj starsivlastnici, pri ktorych sa na zaciatku objavovali najvacsie obavy zo zmeny.
Dnes druZstvo vyuZiva systém na komunikaciu kazdy den.

51,49 % kazdy den 79.60 % registrovanych | 74 aktivit za 1 mesiac

aktivovanych uZzivatelov komunikacia cez resitech 2 845 z 3 574 vlastnikov 38 oznamov * 15 hlasovani
v priebehu prvych 12 hodin s e-mailom je registrovanych 12 portch + 9 schédzi
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Co sa zmenilo?

Pre vlastnikov

Podla skusenosti BD SNV vlastnici ocefiuju najma
rychlost oznamov, prehladnost aplikacie a moz-
nost najst informacie na jednom mieste.

DruZstvo zaroven pozoruje, Ze sa vlastnici viac za-
pajaju do hlasovani, sleduju dianie vo svojom dome
a komunikuju konstruktivnejSie. Ked maju k dispo-
zicii rovnaké informacie, zostava podla BD menej
priestoru na rozdielne interpretacie a domnienky.

Pre druiZstvo

Komunikaciu dnes BD SNV opisuje ako pokojnej-
Siu, prehladnejSiu a menej zavisli od papierovych
oznamov Ci individudlnej iniciativy zastupcov vlast-
nikov.

Pri dalSej komunikacii sa tim moZe opriet o to, Ze
vlastnici maju informacie dostupné aj v aplikacii.
Digitalizacia zaroven podla druZstva pomohla sta-
bilizovat interné postupy a zjednotit informacie.

“ Vlastnici ocefuju rychlost oznamov, prehladnost aplikacie a to, Ze nemusia nahanat informacie
- vSetko maju na jednom mieste. Vidime, Ze sa viac zapajaju do hlasovani, sleduju dianie v dome
a komunikuju konstruktivnejSie. - Bytové druZstvo SpiSska Nova Ves

PRED ZAVEDENIM RESITECHU

v

informacia sa posuvala cez nastenku, e-mail,
telefonat alebo zastupcu vlastnikov

DNES

Vv

informacia ma jedno spolocné miesto, ktoré
ma vlastnik kedykolvek k dispozicif

vlastnik sa mdze do hlasovania zapojit aj elektro-

pri hlasovani bolo potrebné pripominat terminy,
kontaktovat vlastnikov a pri niektorych domoch
aj obchadzat byty

zapojenie vlastnikov do diania vo velkej miere
zaviselo od toho, ako fungovala komunikacia
v konkrétnom dome

komunikacia bola vyraznejSie zavisla od individu-
alnej aktivity zastupcu vlastnikov

pri nejednotnom Sireni informacii vznikali medzi
vlastnikmi rozdielne verzie toho, ¢o sa deje
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Vv

v

v
v

nicky priamo cez resitech, systém sam upozor-
nuje 3, 2, 1 den a 1 h pred koncom hlasovania

Bytové druzstvo SNV potvrdzuje, Ze vlastnici viac
sleduju dianie vo svojom dome a aktivnejSie sa
zapajaju

druzstvo komunikuje s vlastnikmi cez spolo¢ny
systém, ¢im je menej zavislé od individualneho
informovania

vlastnici maju k dispozicii rovnaky zdroj
zverejnenych informacii

14 / / /
Co na to hovori samotné bytové AruZstvo?

.Dnes robime spravu rychlejsie, digitalne a transparentne. Vlastnici maju informacie prehladne
v mobile, hlasovania st jednoduchsie a komunikacia jednotnejSia. Opierame sa o odborny tim,
moderné procesy a presvedcenie, Ze spravca ma byt dostupny a otvoreny. Spolu s resitechom
chceme digitalnu komunikaciu dalej rozvijat tak, aby mali vlastnici v aplikacii o najviac infor-
macif o svojom dome na jednom mieste.”



8 dovodov, preco

—— TEMY

Resitech vyvijame podla toho,

Podnety z kazdodennej praxe nekoncia iba na

Si VYbrat' re SiteCh 5 €o spravcovia redlne riesia

Oznamy, dokumenty ¢i elektronické hlasovanie dnes najdete
vo viacerych systémoch na spradvu bytovych domov. Pri ich
vybere preto nestali pozerat len na to, aké funkcie systém
ponuka. DélezitejSie je, ako funguju v praxi, kam vas dokaze
systém v digitalizacii posunut a ¢o vSetko vam pritom ponukne.
A prave v tom sa jednotlivé rieSenia zacinaju liSit. Resitech
spdja jednotlivé Casti spravy domu do jedného systému a vyu-
Ziva pritom vSetky vyhody digitalizacie.

Nezaciname aplikaciou, ale chceme
pochopit, ako fungujete

-

Kazda spravcovska spolo¢nost’ funguje trochu inak.
Preto vdm neposunieme prihlasovacie Udaje so slovami
,odteraz je to na vas". Zavedenie resitechu rieSime spolu
s vami - od pripravy dat a spustenia bytovych domov az
po komunikaciu smerom k vlastnikom. Vy sa rozhodnete
pre resitech a my vdm pomd&zeme dosiahnut'to, aby sa z roz-
hodnutia stal fungujici systém v praxi.

Ako jedini na Slovensku zobrazujeme
katastralne zmeny na LV

Resitech je jediny néstroj na Slovensku, ktory
poskytuje zobrazovanie katastralnych zmien na
listoch vlastnictva na 24-hodinovej baze. Spravca vidi p6-
vodny aj novy Udaj, takZze nemusi manualne kontrolovat jed-
notlivé listy vlastnictva. Tato sluzba tak spravcovi Setri hodiny
¢asu a modze rovno pracovat's konkrétnou zmenou.

N

V jednom prostredi prepajame
komunikaciu, data aj procesy

@\

Oznam, porucha, hlasovanie, kataster: kazdy z nich
je sdm o sebe len Udaj. Hodnota vznika vtedy, ked
spolu suvisia. V resitechu mate vlastnikov a vlastnicke po-
mery, komunikéaciu, poruchy, dokumenty, ankety, elektro-
nické hlasovanie aj dalSie daje a procesy spojené s bytovym
domom na jednom mieste. Postupne ich prepajame tak, aby
spravca nemusel skladat cely obraz domu z viacerych systé-
mov.

Pri elektronickom hlasovani nesieme
zodpovednost za vypocet my

——

Hlasovanie patri medzi najcitlivejSie procesy v by-
tovom dome. Resitech preto automaticky zohladni
vlastnicke pomery, podiely, splnomocnenia aj elektronické
a pisomné hlasy a pripravi vysledok do zapisnice. Legislativne
zmeny sledujeme a premietame do systému za vas. Spravny
vypocet hlasovania je tak nasSa zodpovednost, nie vasa.

zdkaznickej podpore. Dostavaju sa aj k nasim vy-
vojarom. Preto sa nepozerame iba na to, kolko novych
funkcii pribudlo, ale najma na to, kolko dalSich situacii
z prace spravcu vieme vyriesit a prepojit's tym, ¢o uz
v resitechu robi.

Nekoncime spustenim. Sledujeme,
Ci sa resitech naozaj pouZiva

Spusteny bytovy dom eSte neznamena digitali-

zovany bytovy dom. Resitech preto automaticky
vyhodnocuje mieru pouZivania na jednotlivych domoch
a ukaze nam, kde treba zapojenie vlastnikov podporit. Po-
méahame s komunikaciou, materialmi, Skoleniami aj dal-
Sou podporou. Nasim ciefom nie je odovzdat vam softvér,
ale dostat resitech do kazdodennej praxe.

So systémom dostavate
aj odborné zazemie

Nedostavate od nds len softvér. Kazdy rok pripra-

vujeme Magazin moderného spréavcu, organizu-
jeme seminare a webindre a venujeme sa témam, ktoré
prindSa prax aj legislativa. Pravne otdzky konzultujeme
s odbornikmi a vieme vas prepojit aj na overenych part-
nerov z oblasti financovania ¢i obnovy. Na druhej strane
tak nie je len technickad podpora, ale tim, ktory Zije tem-
pom bytového domu.

Neslubujeme, Ze to pdjde samo
Slubujeme, Ze pri tom budeme

Zvyk je Zelezna koSela a novy sp6sob prace po-

trebuje ¢as. Preto vam neslubujeme, Ze v3etko
p6jde bez ndmahy. Pri prvom elektronickom hlaso-
vani vam vSak pombZeme s pripravou a spustenim,
nového kolegu zaSkolime a ak pride narocna reak-
cia od vlastnika, pom6Zeme vam ju rieSit. Sme na
teleféne vidy, ked nas potrebujete. Digitalizaciu ne-
zvladne aplikacia sama. Vy ju zavadzate do praxe. My
sa postarame, aby ste v tom neboli sami.

Zakladna cena hovori malo o tom, ¢o za nu sku-
tocne dostanete. V cene resitechu mate Skolenia,
technickd podporu, zobrazovanie katastralnych
zmien, konzultacie aj nové funkcie, bez dodatoc-
nych faktdr a samostatne platenych poloZiek. Ne-
platite len za pristup do platformy, ale aj za tim
a starostlivost, ktoré mate k dispozicii pocas celej
spoluprace.
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TEMY

Na niektoré otazky zo spravy
bytovych domov je lepsie hladat

odpovede spolu

Nie kaZda situacia zo spravy bytového domu ma jedno univerzalne rieSenie.
Niekedy pomodZe odborny pohlad. Inokedy skusenost kolegu, ktory nieco
podobné uz riesil. A niekedy najviac zavaZi moznost sadnit si za jeden stol

a otvorene sa o tom porozpravat.

Aj preto v resitechu organizujeme odborné semi-
nare pre spravcov bytovych domov.

Nie ako Skolenie, na ktorom chceme spravcom ho-
vorit, ako maju robit svoju pracu. Naopak. Chceme
vytvarat priestor, kde sa stretne odborny pohlad

s redlnou praxou a kde je moZné pytat'sa, porovnat

skusenosti a diskutovat o konkrétnych situaciach zo
spravy bytovych domov.

Od otazky k odpovedi, ktoru viete pouZit v praxi

Na naSich podujatiach sa venujeme témam elektro-
nizacie bytovych domov, elektronického hlasovania,
komunikacie s vlastnikmi, procesov v spravcovskej
firme &i zodpovednosti spravcu.

Nechceme vSak zostat'iba pri naSom pohlade. Preto
do programu pozyvame odbornikov a partnerov
z oblasti, ktoré so spravou bytovych domov priro-
dzene sUvisia. Pri legislativnych otdzkach dostavaju
priestor pravnici, pri dalSich témach [fudia, ktori sa
im venuju vo svojej kazdodennej praxi.

Vdaka tomu sa na jednu situaciu nemusime pozerat

iba technologicky. M6Zeme ju rozobrat z pohladu
prava, spravcu Ci vliastnika a zaroven sa pozriet na
to, ako ma rieSenie fungovat' v kazdodennej praxi.
A prave pri takychto rozhovoroch €asto vznikaju od-
povede, ktoré sa do jednej prezentacie nezmestia.
Niektoré témy si pytaju viac nez par hodin pri jed-

nom stole. Aj preto vznikol resiConnect - trojdriové
stretnutie naSich zakaznikov, partnerskych firiem
a odbornikov z oblasti, ktoré so spravou bytovych
domov suvisia. Od zaciatku sme ho nechceli posta-
vit'iba na prednaskach.

Odborné témy a diskusie sa striedali
s neformalnym programom, spolo¢nou
turistikou ¢i Casom stravenym pri ranaj-
kach alebo vecer na parkete. Spravcovia
tak mali priestor pytat sa, porovnavat
skusenosti a spoznavat ludi z jednotli-
vych oblasti aj mimo presne vymedze-
ného ¢asu na prezentaciu.

Pocas odbornej casti mohli blizSie spoznat pohlad
jednotlivych partnerskych firiem, otvorit' konkrétne
situacie zo svojej praxe a diskutovat priamo s ludmi,
ktori sa danym témam profesionalne venuiju.

A potom rozhovory pokracovali dalej. Pri jedle,
pocas turistiky aj vecer. Prave tam sa Casto otvo-
rili témy, na ktoré pocas bezného pracovného dna
jednoducho nie je priestor. ResiConnect je unikatny
najma tym, Ze sa na hom o veciach rozpravame

resiConnect: nulty rochik mame za sebou
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otvorene a bez zbyto¢nych formalit. RieSime témy A €o bude dalej?

a problémy, s ktorymi sa spravcovia realne streta-

vaju vo svojej kazdodennej praxi, a spolo¢ne hla- Konkrétne mesta, terminy, témy aj hosti budeme

dame mozné rieSenia. zverejiiovat postupne. Aj tentoraz chceme vyberat
témy, ktoré vychadzaju z kazdodennej praxe sprav-
cov a prizyvat k nim [udi, ktori dokazu priniest dalSi

-~ . . . . . odborny pohlad.
Ucastnikom zaroven ukazujeme, na ¢com

vresitechu aktualne pracujeme, predsta-
vujeme pripravované novinky a priamo
na mieste diskutujeme o tom, ako by
mali nové funkcie fungovat'v praxi. Resi-
Connect tak ponuka moznost nahliadnut’
priamo do ”kuchyneu resitechu a V) 1Tae R R I R AR
skusenostami, pripomienkami ¢i potre-
bami ovplyvnit dalSie smerovanie plat-
formy.

Chceme zachovat aj to, €o sa ndm na tychto stretnu-
tiach osvedcilo najviac - dostatok priestoru na
otazky, otvorenu diskusiu a skusenosti fudi, ktori
rieSia podobné situacie.

V voku 2027 pléanujeme tvi odborné
. e /7 ) v/ .
seminare pre spravcov a dals resiConnect

Vidime
sa v roku
2027.

Ak cheete vediet o pripravovanich terminoch, sledujte nase socidlne siete
alebo sa prihléste na odber nasho newslettera. Zostarte s nami v kontakte.
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PARTNERI

E-faktury v bytovych domoch:

co bude platit

Hoci sa to nezd3, ale zaciatok dalSieho roka sa bliZi a s nim aj nové povinnosti v oblasti fakturacie. Hovorime o povinnosti
vystavovania a prijimania e-faktury. KedZe oblast spravy bytovych domov nie je vynimkou rozhodli sme sa pre vas zistit,
aké pravidla budu od 1. 1. 2027 platit pre bytové domy zastipené spravcami na zaklade Zmluvy o vykone spravy a aké

pre spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

Spolo¢nymi silami pre vés obcianske zdruZzenie PODPORA SPRAVY,

zastipené JUDr. Jozefom Storom, LL.M., MBA a spolo¢nost

SPRAVCA budov s.r.0., zastépend JUDr. Janou Guoth, obaja ako orga-
nizacie poskytujice poradenstvo a pomoc v oblasti spravy bytovych
domov, spracovali nasledujice usmernenie, ktoré vychadza z vyjad-
renia Finan¢nej spravy Slovenskej republiky.

Od 1. januara 2027 sa meni spdsob, akym sa budu vystavovat a pri-
jimat faktury. Namiesto papierovych faktlr alebo obyc¢ajnych PDF
suborov budd podnikatelia musiet pouZivat Standardizovany elek-
tronicky format. Za elektronicku fakturu je povazovana len faktdra
vystavend v predpisanom Struktirovanom formate. Povinnost vyho-
tovovat takéto faktury maju vsetci platitelia DPH so sidlom na Slo-
vensku, ktori, ziednoduSene povedané, dodali tovar alebo poskytli

sluzbu na Uzemi Slovenska. Prijimat takéto faktdry musia vediet

vSetky pravnické osoby a podnikatelia. Podla vyjadrenia Finan¢nej
spravy Slovenskej republiky, ktoré je prilohou tohto usmernenia
budu platit rovnaké pravidla tak pre bytové domy zastipené sprav-
com ako aj spolocenstva vlastnikov bytov.

Vyhotovovanie e-faktary

Povinnost vyhotovovat e-faktdru budd mat od 1. 1. 2027 v3etci pla-
titelia DPH so sidlom na Slovensku, ktori poskytuju sluzbu alebo do-
dévaju tovar. Platcami DPH sa stavate ak vas obrat za kalendarny rok
prekroci sumu 50 000 eur. Hoci je SVB pravnicka osoba, ta nie je zalo-
Zena za Ucelom podnikania, ale za G€elom spravy vlastného majetku.
Asi neexistuje na Slovensku SVB, ktoré by bolo platcom DPH. Ne-
hovoriac samozrejme o bytovych domoch, kde nie je SVB zaloZené.

Prijimanie e-faktary

Situdcia pri prijimani elektronickej fakttry by uz viak mohla byt ina.
Povinnost prijimat elektronické faktiry musia vediet v3etky pravnické
osoby a podnikatelia. StrasSiakom pre spravcov bytovych domov je
najma prijimanie elektronickych faktdr od dodavatelov sluZieb, ako
s vodarenské spolocnosti, elektrérne, plynarne, dodavatelia tepla,
ale aj mensi dodavatelia, napr. upratovacie spolo¢nosti a podobne.
Bytovy dom - vlastnici bytov a nebytovych priestorov nie s nikdy
pravnickou osobou, st v3ak zastlpeni spravcom, ktory je pravnicka
osoba, podnikatel. Obava sprdvcov pri povinnosti prijimat elektro-
nické faktdry prameni najma z toho, Ze vieme, Ze vy3Sie uvedeni
dodévatelia pri kazdom odbernom mieste registruju spravcu s 1CO,
hoci konkrétnymi odberatelmi si samotni vlastnici bytov a nebyto-
vych priestorov. Faktury, ktoré ako spravcovia prijimame od dodéava-
telov sluZieb, nepatria do Uctovnictva spravcu, nakolko sa netykaju
podnikatelskej ¢innosti samotného spravcu. Predmetné faktury su
hradené z finan¢nych prostriedkov vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov sustredenych na ich Ucte bytového domu.

V suvislosti s povinnostou vyhotovovania elektronickej faktury je
potrebné uviest, Ze spolocenstvo je pravnickd osoba, ktorad spra-
vuje spolo¢né casti domu a spolo¢né zariadenia domu, nebytové
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priestory, ktoré su v spoluvlastnictve vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov, prislusenstvo a prilahly pozemok vratane ich udrzby a ob-
novy. Spravcom mdze byt pravnickd osoba alebo fyzicka osoba pod-
nikatel, ktord ma v predmete podnikania alebo v predmete cinnosti
spravu a udrzbu bytového fondu. V zmysle zdkona ¢islo 182/1993 Z.
z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov (BytZ) spolocenstvo
a aj spravca konaju pri obstardvani sluzieb a tovarov v mene a na
Ucet vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, to znamen4,
Ze prijemcami (odberatelmi) jednotlivych tovarov a sluzieb obstara-
nych sprdvcom su jednotlivi vlastnici bytov a nebytovych priestorov.

0d 1. 1.2027 sa povinnost vyhotovenia elektronickej faktdry vztahuje
na tuzemského platitela dane podla § 4, 4b alebo 4c, ktory doda tovar
s miestom dodania podla § 13 zdkona o DPH v tuzemsku alebo po-
skytne sluzbu s miestom dodania podla & 15 alebo & 16 zdkona o DPH
v tuzemsku alebo prijal platbu pred dodanim tovaru alebo sluzby, ak
prijemcom (odberatelom) tychto plneni je:

- zdanitelnd osoba, ktord ma v tuzemsku sidlo, miesto podnikania,
prevadzkaren, bydlisko alebo sa v tuzemsku obvykle zdrZiava,

- nezdanitelnd pravnickd osoba, ktord ma v tuzemsku sidlo alebo
miesto charakterizované dostatoc¢nym stupriom stalosti a vhodnou
Struktdrou, ak ide o ludské a technické zdroje potrebné na vykon
jej ¢innosti.

Povinnost vyhotovenia elektronickej faktury sa teda vztahuje na do-
dania tovarov alebo sluzieb s miestom dodania v tuzemsku, ktoré
boli poskytnuté tuzemskej zdanitelnej fyzickej alebo pravnickej osobe
alebo nezdanitelnej pravnickej osobe. V zmysle vyjadrenia Finan¢nej
spravy Slovenskej republiky: ,KedZe pri obstarani tovarov a sluZieb
v radmci spravy bytov a nebytovych priestorov v dome kond spolocen-
stvo alebo spravca v mene a na Ucet vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov, povinnost vyhotovenia elektronickej fakttry je potrebné
posudit v zavislosti od toho, ¢i vlastnik bytu alebo nebytového
priestoru ako prijemca tovarov alebo sluZieb obstaranych spravcom
je zdanitelnou osobou alebo nezdanitelnou pravnickou osobou”.

V situdcii, ked v3etci vlastnici bytov a nebytovych priestorov v dome
su len nezdanitelné fyzické osoby (obcania), dodavatel nema podla
zdkona o DPH povinnostvyhotovit elektronickd fakturu (resp. akukol-
vek fakturu) za tovary alebo sluzby, ktoré su fyzickym nezdanitelnym
osobam dodané.

V takomto pripade mdZe dodavatel (napr. dodavatel energii) vyho-
tovit elektronickd fakturu na spravcu bytového domu, kedze elek-
tronicka faktura je vyhotovend nad ramec povinnosti ustanovenych
zdkonom o DPH. Ak dodavatel vyhotovuje v tychto pripadoch elek-
tronicku faktdru na spravcu alebo spolo¢enstvo, spolocenstvo a ani
sprdvca nema povinnost zabezpecit, aby elektronické faktury vyho-
tovené za tovary a sluzby dodané nezdanitelnym fyzickym osobam
vedel prijat' doru¢ovacou sluzbou.



SPRAVA BYTOVYCH DOMOV JE ZODPOVEDNOST A VY NA TO NEMUSITE BYT SAMI.

Podla nasho néazoru, bez ohladu na to, ¢i je v bytovom dome
vlastnikom bytu alebo nebytového priestoru nezdanitelna fy-
zicka osoba (obcan) alebo pravnicka osoba, dodavatelia sluZieb
maju uzatvorenu zmluvu o dodavke sluZieb a tovaru ,.en bloc”
pre cely dom bez ohladu na postavenie jednotlivych vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov.

Tymto reagujeme na vyjadrenie Finan¢nej spravy SR, Ze ak sa v byto-
vom dome nachdadza zdanitelna osoba je dodavatel povinny pri do-
dani tovaru a sluZieb vyhotovit elektronickd faktdru, pricom nesmie
byt uvedeny spravca alebo spolocenstvo ako prijemca (odberatel).
Takto vyhotovenu elektronickd fakturu dodévatel zasle priamo na
zdanitelnd osobu alebo nezdanitelnud pravnickd osobu bud doruco-
vacou sluzbou alebo so stihlasom prijemcu plnenia inym spdsobom
nez dorucovacou sluzbou. Zaslanie elektronickej faktiry inym sp6-
sobom neZ dorucovacou sluzbou podlieha suhlasu prijemcu plnenia.

Pridodanitovarov a sluZieb, ktoré si dodavané/poskytované vlastni-

kom bytov - nezdanitelnym fyzickym osobdm (ob¢anom), dodavatel

nie je povinny vyhotovit elektronicku faktdru, a to ani v pripade, ak
na zaklade dohodnutych zmluvnych podmienok dodévatel vyho-
tovuje, resp. dorucuje fakturu spolocenstvu vlastnikov bytov, ktoré
kona v mene a na Ucet vlastnikov bytov. Z uzatvorenej zmluvy medzi
dodavatelom a spolo¢enstvom vlastnikov bytov by malo byt zrejmé,
Ze tovary a sluzby su dodavané nezdanitelnym fyzickym osobam a Ze
spolocenstvo vlastnikov bytov kona len ako spravca bytov zastupu-
juci jednotlivych vlastnikov, aby dodéavatel spravne posudil svoje fak-
turacné povinnosti.

Na zaver podla vyjadrenia Financnej spravy SR, ani spravca ani
SVB nie su odberatelmi sluZieb a tovaru, ale st nimi samotni
vlastnici bytov a nebytovych priestorov, z ¢oho vyplyva, Ze ani
spravca ani SVB nema povinnost zabezpecit, aby elektronické fak-
tury vyhotovené za tovary a sluzby dodané nezdanitelnym fyzickym
osobam vedel prijat dorucovacou sluzbou.

To vSak neznameng, Ze napr. SVB nemdZzu prijimat e-faktdry na dob-
rovolnej baze, aj vzhladom k tomu, Ze to bude znac¢ne ulahc¢ovat eko-
nomicku ¢ast agendy spravy domu. Prijimanie elektronickych faktar
cez certifikovanych digitalnych postarov v sieti Peppol je pre mensie
objemy dokladov, a teda vhodné aj pre SVB astokrat zadarmo. Taky-
mito digitdlnymi poStarmi su napriklad spolo¢nost KROS, eFaktura
s.r.o., Doklado s.r.o.

Dotazovali sme sa aj na nadslednt archivaciu. Faktury je mozné ucho-
vavat vylucne v elektronickej podobe, ak je pocas celej zakonnej
lehoty zabezpecena ich Citatelnost, autenticita, integrita a spatné vy-
hladanie. P6vodnu e-mailovud spravu, ktorou bola faktura dorucend,
nie je potrebné uchovavat. Postacuje uchovanie samotnej elektronic-
kej faktury, ak splfia uvedené zdkonné poziadavky.

Nezabudnite si v pripade prijimania elektronickych faktar
dorucovacou sluzbou dobrovolne vyZiadat suhlas viastnikov
konkrétneho domu s dhradou poplatku, aby ste nemuseli
tento poplatok hradit z vlastnych zdrojov.

STANTE SA NASIM CLENOM

\/ ODBORNE PORADENSTVO

Pravne analyzy, usmernenia a odporucania k situaciam z realnej praxe spravy
bytovych domov.

A

PODPORA SPRAVY 0.Z.

PRAKTICKE VZORY A DOKUMENTY POMOC, PODPORA A PORADENSTVO PRI SPRAVE BYTOVYCH DOMOV

Zmluvy, domové poriadky, ziadosti, podania, hlasovacie otazky, interné dokumenty a
dalSie praktické nastroje.

v ELENSKY PORTAL

Pristup k odbornému obsahu, analyzam, navodom, vzorom dokumentov, blogom a
video-blogom podla Vasho postavenia v sprave domu.

VZDELAVANIE A PODUJATIA
Odborné seminare, workshopy, $kolenia a programy, pre ¢lenov bezplatne.
PODPORA PRI RIESENi KONKRETNYCH PROBLEMOV

Od zmeny spravcu, pripravy zmlav a vyberovych konani az po zakladanie €i likvidaciu
SVB.

« MEDIACIA A HLADANIE DOHODY

Pomahame riesit’ konflikty medzi vlastnikmi, spravcom a dal$imi u¢astnikmi spravy
skor, nez prerastu do sporov.

ODBORNA KOMUNITA

Spojenie spravcov, spolocenstiev, vlastnikov a odbornikov, ktori si vymienaju
skusenosti a spolo¢ne hl'adaju lepSie rieSenia pre spravu bytovych domov.

Clenstvo nie je len o tom, ¢o dostanete, je aj
o tom, ¢o mézeme spolocéne ovplyvnit.

Silné zdruzenie vznika vtedy, ked jeho Clenovia zdiel'aju
skusenosti, vzdelavaju sa, pomahaju si a hovoria svoj
nazor. Preto chceme vytvarat prostredie, v ktorom
spravca nemusi riesit kazdy problém sam, spolo¢enstvo
nemusi pri kazdej otazke zacinat od nuly a vlastnik
nemusi zostat bez odborného vysvetlenia.

&];

Pre registraciu kliknite
na QR kéd, alebo nam
napiste email.

Radi Vam pripravime
kompletnu ponuku
¢lenstva.

www.podporaspravy.sk - marketing@podporaspravy.sk




TEMY ——

Co sa deje s poruchou
po tom, ako ju vlastnik nahlasi?

Jedna porucha. Pat hlaseni o tej istej veci. Jedno telefonatom, dalSie cez SMS, e-mail
alebo osobne priamo u spravcu. Kazdé pride vinom ¢ase a od iného vlastnika, hoci vietky
hovoria o tom istom probléme. Samotné nahldsenie pritom byva len zaciatok. Treba urcit,
€o sa stalo, aka naliehava je situacia, kto ju bude rieSit, kam sa rieSenie posunulo a i je
uZ vec uzavreta. A popri tom prichadzaju dalSie poruchy z dalSich bytovych domov, ktoré
rieSia rézni technici. Pri vacSom pocte domov preto nie je najvacSou vyzvou poruchu prijat.
DélezZité je udrzat prehlad o tom, ¢o sa s fiou deje potom. Prave na tom je postavena

sprava poruch v resitechu.

Jedna porucha, jeden proces

Ak podnety prichadzaju cez viacero kanalov, jedna po-
rucha sa mdze k spravcovi dostat'viackrat. V resitechu
staci, aby ju nahlasil jeden vlastnik. K poruche mdze
pridat popis, fotografiu Ci prilohu a ostatni vlastnici
dostanu informaciu, Ze uz bola nahldsend. Nasledne
vidia, o sa s poruchou deje a v akej faze rieSenia sa
prave nachadza. Spravca tak nemusi spracovavat via-
cero hlaseni tej istej udalosti a pracuje stale s jednou
poruchou a jej priebehom.

Pri kazdej poruche moZze zaroven nasta-
vit prioritu, kategoriu, rieSitela, internd po-
znamku ¢i informaciu o fakturacii. Kazda
zmena sa zapisuje do histérie, takze cely
priebeh zostava na jednom mieste.

A\ PORUCHA VYRIESENE see v

Poskodena strecha, zatekanie

Po nedavnych dazdoch evidujerme na vietkych 6-tic...

.[ Veterna 71, Komjatna

L Q5 26.06.2023+DemoS. @ bs

T hier | Smnmorversjnend - Stvovietky - Priori viseky - damegorls wletky - Fakiire vistky -

ety
urgent
Korrgamna 315, strednd Addamiie Peter (Finma &1 0. 06 2026
ka
e Korjand 315, ™ Adamek Peter (Finma sr. 16.07. 2126
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Pokazena rampa

Dobry den, rad by som upozornil na rampu pri
kosoch, rampa sa neotvara, nejde otvorit klicom,
signalom ani mobilomn. Zaroven by som chcel
upozornit' na vadu rampy, nereaguje na objekty po...

>
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Poruchy podla toho, ako funguje vas tim

Inak vyzera sprava poruch v mensom SVB a inak v spo-
lo€nosti, kde ma kazdy technik na starosti viastnu sku-
pinu bytovych domov. Praca s poruchami sa preto da
nastavit podla spdsobu fungovania spravcu. Technik

mdze pracovat s domami, za ktoré zodpoved3, zatial

¢o veduci alebo manazér ma spolocny prehlad o po-
ruchach napriec¢ timom. Zo skdsenosti vieme, Ze niek-
tori spravcovia maju proces nastaveny tak, Ze poruchy
za bytovy dom nahlasuje iba zastupca vlastnikov. Aj

takyto sp6sob fungovania vieme v resitechu nastavit

bez problémov. Pri vacSom mnoZzstve hlaseni pomaha

tabulkové zobrazenie a filtracia. Spravca si vie zobrazit

napriklad poruchy podla ich stavu, priority alebo zod-
povednej osoby a pracovat iba s tymi, ktoré v danom
momente potrebuje riesit.

Co vam poruchy hovoria o vasich domoch?

Jedna porucha vam povie, ¢o sa deje na konkrétnej
adrese. VacSie mnozstvo poruch vSak mdze ukazat aj
SirSi obraz o tom, ako sa technické problémy vo va-
Sich domoch rieSia. V Statistikach resitechu si spravca
mdZe pozriet' Udaje za konkrétny bytovy dom alebo na-
priec vSetkymi domami pod svojou spravou, sledovat’
ich za vybrané obdobie a pozriet' sa aj na priemerny
Cas vyrieSenia poruch. Takyto pohlad moZe odhalit aj

Komjatna 315, Komjatna x

Wb porcty Sractes aks 30 dnl &1
Suredia £ dokonéenay egierAcou: T1%

BKTHALS v EETAmaCh 73 pasiadryeh & mesiacoy: Ane

Spal © Ha nedene
= 38

@ e

] = 100

vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi adresami alebo
zatazenim technikov. Jeden zo spravcov v KoSiciach
napriklad pri praci s datami v resitechu zistil, Ze z pri-
blizne 1 100 nahlasenych portch pochadzalo viac ako
500 iba z dvoch bytovych domov. Takyto udaj uz nie
je len Statistika. Je d6vodom pozriet sa bliZSie na
konkrétne adresy, opakujuce sa problémy alebo
spbsob, akym je technickd agenda rozdelena
v time. Sir3i pohlad na stav jednotlivych bytovych do-
mov mdZe spravca nasledne vidiet aj na Mape adries
v resitechu.

Vlastnik vidi priebeh. Spravca cely proces.

Porucha nekonci tym, Ze sa podnet niekam zapiSe. Za
kazdym hlasenim nasleduje dalSia praca - od vyhod-
notenia situacie a pridelenia Cloveka, ktory ju vyriesi,
az po sledovanie priebehu a uzavretie celej veci. Ked
ma tento proces jedno miesto, spravca nemusi spatne
skladat'informacie z telefonatov, e-mailov a poznamok
jednotlivych fudi. Porucha zostava tou istou poru-
chou od nahlasenia aZ po vyrieSenie. Meni sa jej
stav a pribudaja informacie o praci, ktora sa za fiou
odohrava. A vlastnik pritom vidi, Ze jeho podnet nezo-
stal bez odozvy.

Referencia od zakaznika

,Poruchy sme predtym evidovali jednoducho
do zosita. Kolegovia boli na tento spdsob zvyk-
nuti, no ja som videl prileZitost posunut tuto
Cast'spravy dalej a prave v resitechu sme nasli
rieSenie, ktoré nam vyhovovalo. Zijeme predsa
v dobe, ked mbéZzeme mat namiesto rucnych
poznamok prehladnud databazu, v ktorej sa da
filtrovat, spatne dohladat jednotlivé pripady
a sledovat, ¢o eSte zostava doriesit.

Dolezité pre mna bolo aj to, ze tato zmena ne-
prindSa vyhodu iba ndm ako spravcovi. Vlast-
nici ziskavaju lepSi prehlad o nahldsenych
poruchach a o tom, ¢o sa s nimi deje. Vnimam
to preto ako win-win rieSenie pre obe strany.
U nas je to zaroven urcity milnik. ZoSit sme zru-
Sili a poruchy evidujeme v resitechu. Je to kon-
krétny krok k modernejSiemu spbésobu spravy,
vdaka ktorému nas vlastnici vnimaju ako mo-
derného a transparentného spravcu, ktory ide
s dobou.”

Marek Miklovic

Odborny referent spravy IT a elektronickych aplikcii
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o.
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Kto je zodpovedny
za bezpecnu
prevadzku vytahov
v bytovom dome?

Vytah je zariadenie, ktoré v bytovom dome denne pouzije
takmer kazdy, od deti aZ po seniorov. Kym spolahlivo jazdi,
nikto sa nepyta, kto zan zodpoveda. Tato otazka prichadza na
rad az vtedy, ked'sa nieco stane. Porucha, uviaznuté osoby,
Uraz alebo poistna udalost. A odpoved mnohych viastnikov
bytov prekvapi.

Zodpovednost totiz nenesie servisna firma, ktorda ma vytah ,na starosti, ani revizny
technik, ktory ho kontroluje. Nesie ju prevadzkovatel vytahu, teda spolocenstvo
vilastnikov bytov (SVB) alebo spravca domu.

éo hovor" Zé kon? Prevadzkovatel zodpoveda za udrzbu vytahu, jeho prevadzku,
predpisané prehliadky a skusky, vedenie technickej
Povinnosti pri prevadzke technickych zariadeni uklada dokumentacie aj za odstranovanie zistenych nedostatkov.
zamestnavatelom zakon ¢&.124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a
ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov. V Lehoty pravidelnych kontrol urcuje priloha ¢. 7 vyhlasky ¢.
bytovom dome podla § 13 ods. 7 tohto zakona ulohy 508/2009 Z. z. a STN 27 4002. Dozorca vytahu vykonava
zamestnavatela pIni spolocenstvo vlastnikov bytov a prehliadku tyzdenne, revizny technik odbornu prehliadku
nebytovych priestorov v dome (SVB) alebo spravca, s kazdé tri mesiace a odbornu skusku kazdé tri roky. Kazdych
ktorym vlastnici uzatvorili zmluvu o vykone spravy podla Sest rokov musi vytah absolvovat opakovanu uradnu skusku,
§ 6 zadkona ¢.182/1993 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. ktoru vykonava opravnena pravnicka osoba.

Tri Grovne starostlivosti o vytah

1 SVB prevadzkuje existujuci vytah. Opotrebované komponenty sa vymienaju ,kus za kus" za rovnaké alebo
ekvivalentné. Opakovana Uradna skuska po takejto vymene nie je potrebna. Servisny alebo revizny technik
vykona funkénu skusku a zmenu zaznamena do technickej dokumentécie vytahu.

2 SVB sa rozhodne pre modernizaciu (rekonstrukciu). Typicky ide o obnovu kabiny, vymenu elektrického
rozvadzaca, doplnenie frekvenéného menica alebo vymenu Sachtovych dveri. Takato rekonstrukcia moéze
podstatnym spdsobom zmenit charakter prevadzky vytahu. Pred akymkolvek zasahom je preto potrebné
posudit technicku dokumentéaciu rekonstrukcie opravnenou pravnickou osobou a po jej vykonani absolvovat
opakovanu Uradnu skusku podla § 12 vyhlasky €. 508/2009 Z. z.

3 SVB vymeni cely vytah za novy. Novy vytah je uréenym vyrobkom podla zdkona &. 56/2018 Z. z. a pred
uvedenim na trh musi prejst posidenim zhody notifikovanou osobou podla NV SR &. 235/2015 Z. z.
Dodavatel nasledne vyda vyhlasenie o zhode a odovzda vlastnikom sprievodnu dokumentaciu vytahu.
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Posudenie technickej dokumentacie pred Kto Za platl' gkOd u, ak sa
modernizaciou vytahu pritom nie je formalita. Méze nieéo Stane?

potvrdit, Ze navrhované riesenie je v poriadku, ale aj
odhalit, Ze znizuje bezpecnostnu Uroven pévodného
vytahu, alebo Ze ide o podstatnu Upravu a na vytah sa
hladi ako na novy urc¢eny vyrobok vratane posudenia

Prevadzkovatel technického zariadenia je v zmysle
zakona €. 124/2006 Z. z. zodpovedny za jeho technicky
stav a bezpecnost. Ak z dévodu nevyhovujiceho
technického stavu vytahu vznikne skoda na majetku
alebo na zdravi jeho pouzivatelov, celt zodpovednost
nesie prevadzkovatel, teda spolocenstvo vlastnikov alebo

e s e ]
MOdern 1zacCla Vyta h u spravca. Tejto zodpovednosti sa nezbavuje ani tym, ze
alebo novy Vyt'a h? starostlivostou o vytah poveri servisnu organizaciu.

zhody. Vtedy je spravidla vyhodnejsie vymenit cely vytah.

V praxi sa spolo¢enstva rozhoduju najma podla

financ¢nych moznosti. Modernizacia byva v zavislosti od Spravna prax pre
svojej $pecifikacie lacnejsia neZ novy vytah, neraz o 50 az spoloéenstvé a Sprévcov

70 %. Pri urCovani jej rozsahu pomaha posudenie rizik

podla normy STN EN 81-80, ktora kategorizuje M Zvolte si spolahlivi opravnenu servisnu organizaciu a
nebezpecenstva existujucich vytahov podla zavaznosti. trvajte na plnenf dohodnutych lehét.
Cenoveé ponuky na rovnaku modernizaciu sa vdak mézu
vyrazne |i&it, a prave preto by malo byt postdenie B Vykonavajte pravidelné kontroly v predpisanych lehotach
technickej dokumentacie nezavislou autoritou prvym a odstranujte zistené nedostatky.
krokom, nie dodato¢nou polozkou. . . . . NP ;

M Preverujte pracu servisnej organizacie. Opakovanu

Uradnu skusku zadajte priamo nezavislej opravnenej
pravnickej osobe, ktord poskytne zistenia
objednavatelovi skusky.

Vytah nie je hracka. Kazda zmena, vratane zmeny
ovladania, by mala byt posidena a vyhodnotena. Pri
vykone inSpekénej ¢innosti sa opakovane stretdvame s
pripadmi, ked vytah po modernizacii nie je schopny B Kazdu navrhovanu zmenu na existujucom vytahu si
bezpecnej prevadzky a su potrebné dodatocné Upravy, nechajte vopred posudit opravnenou pravnickou osobou.
ktoré povodnu cenu modernizacie predrazia. Lacna
ponuka bez posudenia sa tak lahko stane tou
najdrahsou.

B Pred schvélenim cenovej ponuky na novy vytah
pozadujte posudenie technickej dokumentacie
notifikovanou osobou.

Zaver

Bez pravidelnej idrzby, kontrol a skisok méze vytah ohrozovat zdravie a Zivoty obyvatelov bytového domu. Len vytah,
ktory spifa véetky pravne a technické poziadavky, mozno povazovat za bezpeény. Bezpeény vytah sa za¢ina
zodpovednym pristupom tych, ktori bytovy dom vlastnia a spravuju.

EIC preveri bezpec¢nost technickych zariadeni vo vaSom bytovom dome

E.I.C.Engineering inspection company s.r.o. pésobi uz 20 rokov ako nezavisla expertna organizacia v oblasti overovania
bezpecnosti a inSpekcii technickych zariadeni. Je opravnenou pravnickou osobou (OPO-000002-07), notifikovanou osobou
(NB 2005) a akreditovanym inspekénym organom typu A (I-030). Spravcom bytovych domov a spoloc¢enstvam vlastnikov
pomaha najma v tychto oblastiach:

B Opakované uradné skusky vytahov a posudenie

dokumentacie pred ich modernizaciou engineering
Bl Posudenie zhody novych vytahov a technickej lnspectlon
dokumentacie pred ich montazou company

M Uradné skagky a ingpekcie kotolni, hlavnych domovych
vedeni, systémov ochrany pred bleskom a
transformacnych stanic.

Tvorimebezpecnost.

EIC kontrolované zariadenia nedodava, neprojektuje ani SPOIU S Vaml
neservisuje, a preto su vysledky inSpekcii skuto¢ne nezavislé.
Viac na www.eic.sk alebo na &isle +421 917 432 092
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Umyvanie a nater fasad

314 roénou zarukou

Vyvinuli sme unikatne technolégie a pracovné postupy, vdaka ktorym je vysledok nasej prace dihodoby.
Nasa spolocnost HousePro sa zaobera profesionalnym cistenim organickych a atmosférickych necistét
z fasdd, striech a dlaZieb, ako su riasy, plesne, machy, huby, prach, smog ¢i sadze.

Dévody vzniku plesni, rias
a liSajnikov na fasadach

Plesne, riasy, machy a liSajniky sa tvoria na vSetkych fasa-
dach, kde maju vhodné podmienky - najma vihko a malo
sinka. NajcastejSie sa objavuji na severnej a zapadnej
strane, kde porasty a stromy brania vysychaniu. Tymto
vplyvom vieme predist alebo ich minimalizovat Cistenim
a dezinfekciou, ¢im fasada ziska opat zdravy vzhlad.

Ddévody odstranenia mikroorganizmov
z fasady - hygienické a vizualne

Riasy, plesne a liSajniky mbzu spdsobovat alergie, pricom
spory sa Siria do interiéru aj pri vetrani. LiSajniky nardsaju
Strukturu fasady, ¢im vznikaju mikropraskliny, ktoré sa
Casom zvacsuju. Tieto mikroorganizmy tiez spésobuju vy-
blednutie a poSkodenie povrchu, ktoré si €asto vyzaduje
novy nater - teda kompletnd obnovu fasady.

Zivotnost, udrzba fasady a zaruka

Klimatické podmienky v kombinacii s narusenim fasady
vyrazne ovplyviuju znecistenie fasad, preto by sa majite-
lia mali vyhybat zasahom, ktoré mo6zu narusit ich Struk-
tdru (napr. montaz satelitu, odvod klimatizacie). Fasadu
je potrebné Cistit kazdych 4-6 rokov. Po vycisteni apli-
kujeme fungicidy, ktoré chrania povrch cca 5 rokov. Zi-
votnost fasadnej farby je 12-14 rokov - odpudzuje vodu

a chrani povrch. Po uplynuti tejto doby farba zvetra, voda
sa nasava do systému, fasada vlhne, vytvaraju sa mikro-
praskliny, pluzgiere a omietka sa drobi. Je nutné fasadu
umyt a natriet fasadnou farbou s pridavkom fungicid-
nych prostriedkov. V pripade vyberu a aplikacie biocid-
neho nateru sa v kombinacii s fasadnou farbou zvySuje
zaruka az na 14 rokov.

Postup Cistenia a pdsobnost

V prvom rade stav fasady posudi nas technik, ktory urci
dal3i postup. Cistenie prebieha presne nastavenou tep-
lotou a tlakom vody. Aplikaciou fungicidneho cistiaceho
prostriedku a saponatu zlikvidujeme vSetky organické
a atmosférické necistoty. Nasleduje protiplesfiova pre-
vencia a hydrofobiza¢na impregnacia so zarukou az 5
rokov (podfa veku fasady). Prace vykonavame z ploSin
alebo pomocou horolezeckej techniky, bez priplatku za
dopravu kdekolvek na Slovensku.

Ponukame Cistenie fasad, Cistenie striech, Cistenie
zamkovej dlazby, natery fasad a natery striech v Brati-
slave, Kosiciach, Preove, Ziline, Nitre, Banskej Bystrici,
Trnave, Martine alebo napriklad v Poprade.

Volat mozZete od pondelka aZ do nedele
od 8:00 do 20:00 na bezplatnu infolinku 0800 22 10 12

E-mail: info@housepro.sk, Web: www.housepro.sk

v7 HousePro

14 ROKOV

SKUTOCNA ZARUKA!

PO TUTO DOBU ZIADNE DALSIE NAKLADY!
0800221012




TEMY

Vsetky vase spravovaneé

bytové domy

Ako rychlo dnes viete povedat, ktory z vaSich bytovych domov

je v dobrej kondicii a ktory potrebuje vacsiu pozornost?

Ak spravujete desiatky €i stovky bytovych domov, nestaci
mat'vSetky Udaje iba spravne zaznamenané. Potrebujete
sa v nich vediet' rychlo zorientovat'a vyuzit'ich pri kazdo-
dennom rozhodovani. Predstavte si, Ze na jednom mieste
vidite situaciu naprie¢ vSetkymi svojimi adresami a uz pri
prvom pohlade rozpoznate, kde je vSetko v poriadku
a kde je potrebné zakrocit.

Vsetky adresy na jednom mieste

Doteraz ste svoje spravované domy videli ako zoznam.
Odteraz ich vidite aj ako mapu - vSetky svoje adresy roz-
loZené v priestore tak, ako ich realne spravujete. Ak sa
v jednej oblasti nachadza viac adries, body sa automa-
ticky zoskupia, aby mapa ostala prehladna aj pri vys3ej
hustote domov. Nech spravujete pat domov alebo tristo,
mapa zostava Citatelnd. Uz pri prvom pohlade na mapu
ziskate rychlu orientaciu. Nemusite prechadzat' dom po
dome a zistovat, kde sa nie€o deje, nakolko Cervené a 7Ité
body vam samy povedia, kam sa pozriet najskor.

KaZdij buytovf dom je na mape oznacentj bodom
a podla svojno aktudlneho stavu aj farebne odliseny:
L ]

dobry stav, upozornenie, adresasi  kriticky stav, treba
vietko je v poriadku  Ziada zvy3enu pozornost  bezodkladne zakrocit’
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Klik na dom a mate jeho prehlad

Mapa nie je len obrazok. Po kliknuti na konkrétnu znacku
sa otvori bo€ny panel s prehladom vybranej adresy.
Uvidite v lom pocet otvorenych aj vyrieSenych portch,
registrovanych pouzivatelov a hlasovacich jednotiek. Na-
miesto toho, aby ste otvarali jeden dom za druhym, mate
zakladny prehlad o jeho stave hned a odtial sa viete roz-
hodnut, ¢o dalej.

Kde funkciu najdete

Mapa je sucastou Statistik v aplikacii resitech. Otvorite ju
v l[avom menu: Statistiky - Mapa adries. Ak u? resitech
pouZzivate, vysku3ajte si ju eSte dnes. Otvorte si svoj Ucet
a pozrite sa na svoje portfélio z celkom nového pohladu.

Ako to vyzera v praxi?

Na obrazku nizSie je mapa spravovanych adries spoloc¢-
nosti UCED IFM a.s. v Povazskej Bystrici, ktora si takto
moZe na jednom mieste sledovat stav jednotlivych byto-
vych domov a rychlo rozpoznat, kde je vSetko v poriadku
a kde je potrebna vacsia pozornost.

Dakujeme spolo¢nosti UCED IFM a.s., Ze nd&m umoznila
ukazat jej mapu aj ostatnym spravcom.

A ak resitech eSte nepo-
uzivate a takyto prehlad

o vasich domoch vam
chyba, ozvite sa nam. Radi
vam mapu aj cely resitech
ukazeme nazivo priamo
na vasich adresach.

.Sme tu. Roztrisené po
meste, no pekne pokope
na mape v resitechu.”

Jakub Kulich
kulich@resitech.sk
0918 578 796
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Zobrazovanie spotrieb
vlastnikom: na ¢o sa
pripravuje legislativa?

Spotreby, odpocty a vyuctovanie patria k beZnej agende spravcu. Nové je skor to,
kam sa postupne postva legislativa a aki Glohu v nej maja mat energetické data.

Udaje o spotrebe bez dal3ej aplikacie navyse

Vlada v auguste 2026 schvalila navrh nového zakona
o energetickej efektivnosti, ktorym sa ma do sloven-
skej legislativy preniest eurépska smernica. Navrh
pracuje s rozsiahlejSim zberom uUdajov o spotrebe
energie, registrami energetickej efektivnosti aj vac-
Sim dérazom na pracu s energetickymi datami.

Medzi subjektmi, ktorych sa zber uUdajov tyka, sa
spominaju aj spolo¢enstva vlastnikov bytov. Presny
rozsah povinnosti bude zavisiet od finalneho znenia
zakona a nadvazujucich predpisov. Zakon teda eSte
nie je definitivny. Smer, ktorym sa energeticka
legislativa ubera, je vSak dobré sledovat uz dnes.

Data budi mat v sprave domu vacsiu alohu
Pre spravcu nejde o Uplne novd tému. Udaje o spot-

rebach uz dnes vstupuju do odpoctov, rozpocitania
nakladov ¢i vyuctovania. Postupne sa vSak meni spd-

Udaje dostupné priebezne a v zrozumitelnej forme,
mozu sluzit ako dalsi zdroj informacii o tom, €o sa v byte
alebo bytovom dome deje.

Aj preto sme sa v resitechu rozhodli necakat na finalne
znenie pripravovanej legislativy a zacali sme pracovat
na zobrazovani spotrieb pre vlastnikov aj spravcov.
Zamerali sme sa na prepojenie dat od vSetkych po-
prednych poskytovatelov meracej techniky. Tak ako
ste u nas zvyknuti, jeden z hlavnych benefitov resitechu
je, Ze povinnosti spravcu voci vlastnikom vieme ulahcit.
Preto uz dnes pripravujeme resitech tak, aby ste v pri-
pade zavedenia povinnosti zobrazovat vlastnikom tdaje
o spotrebe mali potrebné rieSenie pripravené.

Zakon teda este nie je definitivny.
' Smer, ktorgm sa energeticka
W legislativa ubera, je viak dobré

, . z . . . g
.sob,l akym sa na tieto data pozerame. Nem.u5|a by,t sledovatuZ dnes.
iba Udajom, ktory sa spracuje na konci obdobia. Ak st
Kateg6rie meratov
Zadajee individudlne ceny pre viastrika, Tieto ceny budd poudité pri generovani nowich predplsov namiesto wpofitanych den.
Preddefinované
&  Merat studene] vody [[] studena voda & {8 priestor # 2des. miesta (7 wynulovang zaf, roka -
&  MeraZ teplej vody B teplvoda &y m £ priestar # 2 des. miesta {75 wynulowvané zad, roka -
0 Prietokovy meraé tepla Bl dietik 3 boh {8 priestar # 2des miesta {75 wynulowvane zaf, roka o
Importované (nezaradeng)
&  Merat studene] vody B importované & m {® priestar # 2 des miesta ) wynulovani za, roka e

*V Case pripravy tohto magazinu bola tato Cast resitechu eSte vo vyvoji. Vizudly preto ukazuji pracovny névrh. Findlna podoba uz dnes méze byt'ina.
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Nezvycajny alebo dlhodobo zvyseny odber Spravca tak moze porovnavat spotrebu v by-
moZe byt signalom, Ze sa oplati situaciu pre- tovom dome za jednotlivé obdobia a identifi-
verit - napriklad pre mozny Gnik vody alebo kovat' nezvycajné hodnoty, ktoré si vyzaduju
ind odchylku. Samotné data pricinu neurcia, dalsie preverenie. Vlastnik vidi idaje o svojich
spravca aj vlastnik vsak vidia, Ze sa spot- vlastnych priestoroch, spravca ddaje za cely
reba vyvija inak neZ zvy&ajne, a mézu na bytovy dom. VSetky tieto Udaje pritom vycha-
to reagovat. Vlastnik si zarovef moze porov- dzaju z jedného spolocného zdroja a navza-
nat jednotlivé obdobia a lepsie sledovat, ako [ Se) [ eefjifl:

sa menf jeho spotreba vody, tepla i dalSich
energii. Vyuctovanie ukazuje vysledok za
uplynulé obdobie. Priebezné data davaju
mozZnost pracovat so spotrebou uZ pocas
roka. i ki b o

2Bm' am' - 18 KWh

Prehlad spotreby

[I— i

Ak pripravovana legislativa prinesie nové povinnosti pri
spristupniovani Udajov o spotrebe, nebude dblezité len
data ziskat. Spravca bude potrebovat vyriesit aj to, ako
aktualne udaje o spotrebe jednoducho spristupnit
vlastnikom. Prave tu chceme vyuZit prostredie, ktoré
uz spravca aj vlastnici poznaju. Resitech dnes slizi ako
spolocné miesto pre komunikaciu, oznamy, doku-
menty ¢&i elektronické hlasovanie. Udaje o spotrebe
su prirodzenou sucastou informacii o bytovom dome,
ktoré su dolezité pre vlastnikov aj spravcu.

Iny pohlad potrebuje vlastnik, iny spravca

Vlastnika zaujima najma jeho byt a jeho spot-
reba. Spravca potrebuje SirSi pohlad. V rieSeni
preto pracujeme aj s evidenciou meracov, ich

priradenim ku konkrétnym priestorom, ka- . o . . . .
tegériami ¢i histériou zaznamenanych sta- Kym sa menl Ieg.lsllatl‘va, my pripravujeme riese-
vov. Ciefom je, aby mal spravca nad datami nie. Chcete si pozriet pripravované zobrazovanie spot-

prehlad a vedel sa pozriet blizZie tam, kde to rieb a priniest do jeho findlnej podoby aj svoj pohlad
potrebuje. Z praxe?

- - Ozvite sa nam

P . .‘.ﬁ'- ; .'.' | i & Ing. Tomas Paciga
e e e . . % paciga@resitech.sk
T e Qg 0907 120539
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Smart systém ista
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Merac tepla a chladu

Pristroj na pripojenie
dalsich zariadeni

Pripravte sa na povinné dialkové odpocty

od roku 2027.

- automaticky odpocet zbernicou dat

- denné odpocty, energeticky monitoring

- detekcia uniku vody, nulovej spotreby a spatného prietoku
- notifikacie o chybach merania

« prevddzkovad zivotnost 10 rokov

ista.sk

Viac ako 1 milion pristrojov v systéme.

ista

Switch to Smart




instal
mont.

Vas spolahlivy partner
v instalaénych pracach

Vymena rozvodov
v bytovych domoch

Hydraulické vyregulovanie
UK a TOV

Cistenie a monitoring
kanalizacie

Cistenie a monitoring
vzduchotechniky

@ Prinasame viac nez
len kvalitni realizaciu

Vyberte si svoj benefit:

@ Vypracovanie projektovej
dokumentacie

@ Preplachnutie kazdej
stupacky vratane
dazdovych zvodov

@ Vycistenie potrubia
vzduchotechniky

Rezervujte si ho este dnes!

Sme tu pre vas:

® +421 903 117 530
info@install-mont.sk
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Najlepsie

vyuzitie fotovoltlky
vbytovomdome

Co ete mozete urobit pre Usporu bytového domu, ked

uZ ma za sebou komplexnd obnovu? Vyvojari ANTIK
sa tejto otazke venuju priblizne desat rokov. Konkrétne
rieSenie nasledne zrealizovali v spolupraci s pAnom Jar-
kovskym. Ako spravca desiatok bytovych domov ma
velku Cast svojho portfélia uz po komplexnej obnove.

Zateplenie, strecha, rozvody ¢i dalSie opatrenia priniesli

prvu vyraznu Usporu. Postupne sa vSak ukazalo, ze dal-

Sia velka polozka zostava prakticky nedotknuta. Touto

poloZkou je tepla voda.

Prave prinej zacal hladat priestor, kde by sa dali naklady
bytového domu posunut este nizSie. Nie odpojenim od
centralneho zasobovania teplom, ale vyuzitim energie,
ktor ma dom kazdy den priamo nad sebou. Vysledkom
je rieSenie, ktoré po mesiacoch priprav vzniklo v spolu-
praci so spolo¢nostou ANTIK Telecom a prvykrat bolo
zrealizované na bytovom dome na Cinskej ulici v Kosi-
ciach. Pilotny projekt na adresach Cinska 25, 27, 29 a 31
zahfna 64 bytov a do prevadzky bol spusteny v auguste
2024.

Strecha vyraba energiu.

Dom ju vyuzZije tam, kde ma najvacsi zmysel

Pri hladani vhodného spbsobu vyuzitia fotovoltiky ne-
Slo iba o otazku, kam umiestnit panely. Pripravy, navrhy
a technickeé rieSenie zabralo ANTIK-u v spolupraci s pa-
nom Jarkovskym z UBD Tahanovce niekolko mesiacov.
Vysledok sa podaril. PodstatnejSie bolo rozhodniit, na
€o vyrobenu energiu pouZzit tak, aby mala pre vlast-
nikov €o najvacsi ekonomicky efekt. Z prepoctov
vySiel ako vhodny smer ohrev teplej vody. Na streche
bytového domu su preto umiestnené fotovoltické pa-

nely a vyrobena energia sa cez elektricku a riadiacu ¢ast

systému vyuziva na ohrev vody v zasobnikoch umiestne-
nych v technickom priestore domu. Samotné panely su
pritom iba jednou Castou rieSenia. Za vysledkom je pre-
pojenie fotovoltiky, menicov, zadsobnikov, vodoinstala-
cie, elektrickej Casti, merania a riadenia celého systému.

Prave riadenie musi vediet reagovat’ aj na situacie, ked

vyroba zo sInka nestaci alebo ked sa prevadzkové pod-
mienky zmenia.
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DéleZity princip zostava zachovany: bytovy dom sa
neodpaja od centralneho zasobovania teplom. Ob-
novitelhy zdroj pracuje popri hom a dom ma nada-
lej k dispozicii pévodny zdroj tepla. V pilotnom rieSeni
sa potrebna technolégia a zasobniky zmestili priblizne
do priestoru 5 x 2 metrov v suteréne. Pred realizaciou
sa zaroven riesi staticky posudok maximalneho zataze-
nia strechy a projektova dokumentacia vodoinstalacnej
a elektroinstalacnej Casti.

UZ nejde o predpoklad.
Mame redlne data za dva roky.

NajzaujimavejSia Cast projektu prichadza po prvom roku
prevadzky. Za sledované dvojrocné obdobie dodal obno-
vitelny zdroj do domu ro¢ne 636,83 m? teplej vody a po-
treba tepla na jej ohrev dodavaného prostrednictvom
CZT sa znizila 0 32,03 %. Rozdiel je viditelny najma pocas
mesiacov s lepSimi podmienkami pre vyrobu. V juni tvoril
obnovitelny zdroj priblizne 57,6 %, v juli 55 % a v auguste
viac ako 58 % celkového odberu teplej vody domu.

A potom je tu Udaj, ktory vlastnikov prirodzene zaujima
najviac. Celkova vycislena Gspora na ohreve teplej
vody za jeden rok prevadzky dosiahla 9 154,98 €.
Z toho 4 891,26 € predstavovala Uspora vo variabilnej
zlozke a dalSich 4 263,72 € vo fixnej zloZke ceny tepla.

Podla prepoctov sa pri tomto type rieSenia mdze Uspora
nakladov na ohrev teplej vody pohybovat priblizne okolo
tretiny a pri vhodnych podmienkach aj vySSie. Materialy
k pilotnému projektu pracuju s potencialom Uspory na-



kladov konecnych spotrebitelov na ohreve teplej vody
az do 50 % rocne. Pri jeho ekonomickych prepoctoch
vychadza navratnost investicie priblizne na 6 - 7 rokov
pri sti¢asnych cenéch za dodavku TUV.

Uspora, ktora sa mdzZe premietnut
az do mesacnych nakladov vlastnika

Vyznam rieSenia je eSte lepSie viditelny, ked sa foto-
voltika nepozera oddelene, ale ako sucast celkovej ob-
novy bytového domu. V ekonomickom modeli pilotného
domu vychadzal priemerny mesacny naklad na jeden
byt po zatepleni na 143,37 €. Po zapocitani obnovitel-
ného zdroja klesol na 129,84 €. Pri modeli s odpustenim
20 % ¢asti podpory zo SFRB sa vysledok dostal na 112,52
€ mesacne na byt. Prave toto je pohlad, ktory meni fo-
tovoltiku zo ,zaujimavej technolégie na streche” na eko-
nomické opatrenie pre cely dom.

Nie kolko panelov mame. Ale kolko energie uz
nemusime nakupit a €o to znamena pre vlastnikov.

Poméct mdZe aj financovanie zo SFRB

Pri splneni stanovenych podmienok moze vzniknut na-
rok na odpustenie Casti poskytnutej podpory. Materialy
pracuju s uroviiami 10 %, 15 % alebo 20 % podla dosiah-
nutého zniZenia potreby primarnej energie. Pri pilotnom
projekte sa po zatepleni a zapojeni obnovitelného zdroja
vo vypocte dostalo zniZenie potreby primarnej energie
na 50,2 %.

A vlastnici vidia, €o ich strecha prave robi

Sucastou rieSenia je aj praca s datami. V aplikacii mézu
vlastnici sledovat, Ci je tepla voda aktualne dodavana
z obnovitelného zdroja alebo z CZT a aky je ich vzajomny
podiel. Do budicnosti ma zber dat umoznit aj presnejSie
rozliSenie spotreby podla jednotlivych zdrojov. Ak vas ta-
kéto rieSenie zaujima, napiSte nam. Prideme, vysvetlime
jeho fungovanie a spolu sa pozrieme na moznosti kon-
krétneho bytového domu. RieSenie usité na mieru pre
vas a BD vo vasej sprave vam bezplatne rad zodpoviem.

.Obdobie zateplovania bytoviek konci,
prichddza doba ohrievania TUV
pomocou FVE”

Ohrev teplej UZitkovej vody je pri bytovych
domoch najrychlejSie navratnou aplikaciou
fotovoltiky. Systém vyraba elektrinu, ktorou
Spirala ohrieva vodu v novoinstalovanych
akumula¢nych nadobach - té sa primie-
Sava do domového rozvodu TUV. Kedze nie
je pripojeny do distribucnej siete, odpadaju
narocné legislativne procesy s distribu¢nou
spolo¢nostou a bytovy dom zaroven ostava
nadalej pripojeny k centralnej dodavke tepla.

Vladimir Hajduk
0944 391 523

Obchodny zastupca ANTIK

Bez povolenia od distribucie

Systém nie je pripojeny do distribu¢nej
siete, netreba zdihavy schvalovaci proces.

Ostavate pripojeni k CZT
Co Bytovy dom nadalej odobera teplo
z centralneho zdroja, ni¢ sa neodpdja.

o Uspora 50 % nakladov na TUV
/O Takto ohriata voda uSetri az polovicu
rocnych nakladov na jej ohrev.

8 mesiacov ohrev zadarmo

-O- Va&inu roka vam sinko ohreje vodu
bez toho, aby ste za to platili.

—IMITII{
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spravcov bytovych domov

Spravca bytového domu denne rieSi technické, administrativne, pravne aj komu-
nikacné situacie. Vlastnici oCakavaju odpovede, predseda potrebuje rieSenie, do-
davatelia a Urady vyZaduju sucinnost a popri tom beZi mnozstvo beZznej agendy,

ktoru vlastnici ¢asto nevidia.

Sprava bytovych domov preto nie je len administra-
tivna ¢innost. Je to praca s vysokou mierou zodpo-
vednosti, ¢astym tlakom, neustdlou komunikaciou
a pravidelnym kontaktom s nespokojnostou alebo
konfliktom. Aj preto ma zmysel hovorit' o pracovnom
vyCerpani spravcov vazne. Nie ako o slabosti alebo ne-
schopnosti zvladat pracu, ale ako o signali, Ze nasta-
venie pracovnej zataze, komunikacie, zodpovednosti
a regeneracie mbze byt dlhodobo neudrzatelné.

Co je vyhorenie a €o nim nie je

Vyhorenie nevznikd po jednom naro¢nom dni ani po
jednej neprijemnej schédzi. Vznika postupne. Casto
nenadpadne. Najprv sa tvari ako zodpovednost, pra-
covitost a ochota pomoéct. Clovek odpovedé aj vecer,
berie telefonaty mimo pracovného casu, rieSi veci
okamzite, presuva vlastny oddych, nechce sklamat
vlastnikov, predsedu, kolegov ani vedenie.

Typické signaly su:

dlhodoba Unava,

pocit, Ze praca nema koniec,
podrazdenost pri komunikacii
s vlastnikmi,

cynizmus,

strata motivacie,

pocit, Ze nech ¢lovek urobi
Cokolvek, nikdy to nestaci,
zhorSena koncentracia,
odkladanie uloh,

potreba odstrihnut sa od ludi
a problémoy,

neschopnost vypnut po praci.

NSRRI NN
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Neskor sa vSak mbze objavit'stav, ked praca uz neberie
len Cas, ale aj energiu, trpezlivost, pokoj a schopnost
vnimat problémy vecne.

Pri sprave bytovych domov ma vyhorenie aj svoj Spe-
cificky rozmer - mnoZstvo emdcii, ktorym je spravca
pri kazdodennej praci vystaveny, a ich postupny vplyv
na psychiku. Kontakt s vlastnikmi totiz ¢asto prichadza
prave vo chvilach, ked rieSia problém, su nespokojni,
maju vyhrady, citia krivdu alebo reaguju pod vplyvom
emoci.

Preco je vyhorenie spravcov problém
aj pre bytové domy

VyCerpany spravca nie je problém iba pre seba. Je to
problém aj pre domy, ktoré spravuje. Ak je spravca
dlhodobo pretazeny, mdze sa to prejavit v komunika-
cii, rychlosti reakcii, presnosti administrativy, kvalite
pripravy schddzi, ochote vysvetlovat, schopnosti rie-
Sit' konflikty aj v strategickych témach, ako si obnova
domu, financovanie, Gvery alebo elektronické hlaso-
vanie.

Vyhorenie spravcu teda nie je sikromna vec jednot-
livca. Je to aj organizacna téma spravcovskej spoloc-
nosti. Ak firma dlhodobo stoji na tom, Ze fudia ,nejako
vydrzia”“, skor ¢i neskor sa to prejavi. V odchodoch za-
mestnancov, chybach, napati v time, slabSej komuni-
kacii s vlastnikmi alebo v tom, Ze sa praca zacne iba
hasit, nie riadit.

Ako ste na tom vy?

Pripravili sme pre vas orientacny Test pracovného vy-
Cerpania spravcu bytovych domov. Nejde o lekarsku
ani psychologicku diagndzu. Test ma pomoct pozriet
sa na vlastnu pracovnu zataz s odstupom a pomeno-
vat, kde mdze vznikat najvacsi tlak. Radi by sme upo-
vedomili, Ze test nenahradza odborné psychologické
ani lekarske posudenie.



Obsahuje 50 otazok a sleduje pat oblasti:
fyzické a psychické vyCerpanie,
pracovné pretazenie a stratu kontroly,
vyCerpanie z kontaktu s vlastnikmi a klientmi,
mentalny odstup, cynizmus a stratu zmyslu,
pokles pracovnej u¢innosti.

Vysledkom nie je iba celkové skére. Dblezité je aj to,
v ktorej oblasti sa zataZz prejavuje najviac, pretoze
prave tam moéZze byt potrebné zacat hladat pricinu.
Chcete si test urobit? Test si mdzete vyplnit' Uplne pre
seba. VaSe odpovede zostavaju anonymné. Mdzete si
tak bez obav odpovedat Uprimne a pozriet'sa na svoju
pracovnu zataz s odstupom.

Naskenujte QR kod a vyplnte si aj vy orientacny Test
pracovného vy€erpania spravcu bytovych domov. C J

Preco sa o tom oplati hovorit otvorene

Sprava bytovych domov sa meni. Vlastnici o¢akavaju
rychlejSie odpovede, viac informacii, vacsiu transpa-
rentnost a jednoduchSie rozhodovanie. Domy po-
trebuju obnovu, financovanie, rieSenie technického
dlhu a kvalitnejSiu komunikaciu. Zakonné povinnosti
pribudaju. Konflikty nezmizli. Administrativa sa sama
nezmensila.

Ak sa ma sprava bytovych domov posunut, nestaci ho-
vorit'iba o technoldgiach, legislative a obnove. Treba
hovorit aj o ludoch, ktori tuto pracu robia. Pretoze
spravca, ktory je dlhodobo vyCerpany, nembze done-
konecna drzat domy pokope iba vlastnou zodpoved-
nostou.

Vyhorenie spravcu nevznika zo dfa na defi. A nevyriesi
sa jednym volnym vikendom. Zacina sa tam, kde sa
z vynimocného pracovného tlaku stane bezny rezim.
ArieSit'sa zaCina vtedy, ked'si ho prestaneme zamienat’
za normalnu sucast prace.

MAGAZIN resitech.sk | 59



ROZHOVOR

Nestaci mat spravnu

Rozhoduje aj to, ako
ju vlastnikom podate

PaedDr. Adela MeliSekova Dojéanovd, PhD.

V sprave bytovych domov sa to mdze stat velmi
[ahko. Rovnaké rozhodnutie méze jedna skupina
vlastnikov prijat'bez problémov a druha s nevélou.
Niekedy rozhoduje tén. Inokedy mnoZstvo vysvet-
lenia, nacasovanie alebo spdsob, akym sa informa-
cia k ludom dostala. A ak informacia nepride vébec
alebo pride neskoro, vznika dalsi problém. Prazdne
miesto si [udia prirodzene zacnu vyplnat vlastnymi
domnienkami.

Minuly rok sme sa s PaedDr. Adelou MeliSekovou
Doj¢anovou, PhD. rozpravali o komunikacii ako jed-
nom zo zakladov vztahu medzi spravcom a vlast-
nikmi. Tentoraz sme sa pozreli o krok dalej.

PaedDr. Adela MeliSekova Doj¢anova, PhD. posobi
ako vysokoskolska pedagogicka na Katedre peda-
gogiky PF UKF v Nitre a je zakladatelkou a koordi-
natorkou ReCového centra a arteterapie v Trnave.
Vo svojej pedagogickej a vyskumnej ¢innosti sa ve-
nuje jazyku, komunikacii a rozvoju komunikacnych
schopnosti.

Velmi nas tesi, Ze si pani Doj¢anova aj tento rok na-
Sla Cas a priestor odpovedat na nase dalSie otazky
a pozriet'sa spolu s nami na komunikaciu v byto-
vych domoch z dalSej perspektivy.
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Ludia nereaguju iba na obsah
spravy, ale aj na jej formu, tén
a sp6sob podania.

Sposob, akym su informacie komunikované, vyznamne
ovplyviuje postoje, emdcie aj spravanie vlastnikov by-
tov. Ludia nereaguju iba na obsah spravy, ale aj na jej
formu, ton a sposob podania.

Pri rieSeni konfliktov v bytovom dome je casto dolezi-
tejSie, aby sa obyvatelia citili vypocuti, nez aby okam-
Zite dostali rieSenie. Takze jasna, zrozumitelna a vecna
komunikacia zvySuje dbveru, ochotu spolupracovat
a reSpektovat prijaté rozhodnutia. Nejasna alebo auto-
ritativna komunikacia méze vyvolavat odpor, nedéveru
alebo konflikty, aj ked je samotna informacia spravna.
Z hladiska komunikacie vzhladom na psycholégiu sa
ukazuje, ze ludia lepSie prijimaju rozhodnutia, ked ro-
zumeju dévodom, preco boli prijaté a maju pocit, Ze
ich nazor bol vypocuty.

Nezabudajme, Ze pravidelnd komunikacia zniZuje ne-
istotu a predchadza vzniku domnienok a Sireniu neo-
verenych informacii.

Treba mat'na pamati, Ze samotny sposob komunikacie
ovplyviuje vyznam informacie, ktord chceme zdielat.
Samotna informacia nema hodnotu, pokial jej pri-
jemca spravne nerozumie. U¢inna komunikacia preto
zahffia nielen obsah, ale aj spésob jeho sprostredko-
vania. Jakobson upozorfoval, Ze komunikacia nie je iba



prenos informacie. Jazyk pIni funkcie ako informacnu,
presvedCovaciu, kontaktnud, emociondlnu a estetickd,
preto pri komunikacii spravcu nestaci oznamit rozhod-
nutie. DoleZité je aj vysvetlit jeho vyznam a udrzat d6-
veru medzi U€astnikmi komunikacie. Informacia moze
byt spravna, ale ak ju prijimatel nepochopi, komunika-
cia zlyhala. Je délezité dodrZiavat'isté zasady v komuni-
kacii ako pouzivanie jednoduchého a zrozumitelného
jazyka, je potrebné vysvetlovat odborné pojmy, uvadzat
suvislosti a dévody rozhodnuti, prispésobit komunika-
ciu cielovej skupine, overit'si, ¢i bola informacia spravne
pochopena.

Z hladiska oblasti jazyka a komunikacie vzhladom na
psycholdgiu si fudia lepSie zapamataju informacie,
ktoré su strucné, logicky usporiadané a maju pre nich
prakticky vyznam. Naopak, prili$ zlozité alebo neuplné
informacie vedu k nespravnym interpretaciam.

Oba sp6soby komunikacie maju svoje vyhody aj obme-
dzenia. Tedria hovori, Ze rézne komunikacné kanaly
maju rozdielnu schopnost prenasat informacie, preto
¢im je problém zloZitejSi alebo citlivejsi, tym ,bohatsi”
komunikacny kanal vychadza ako vhodnejsi.

Napriklad digitalna komunikacia ako e-mail, aplikacie,
SMS ¢i webové portaly disponuje tiez istymi vyhodami,
ako suU napr. rychle dorucenie informacii, moznost
oslovit' vSetkych naraz, pisomny zaznam komunikacie,
jednoduché zdielanie dokumentov. Ale aj tento druh
komunikacie ma svoje nevyhody ako to, Ze chyba ne-
verbalna komunikacia, je tu vysSie riziko nespravneho
pochopenia tonu spravy a nie vSetci vlastnici pravi-
delne vyuzivaju digitalne technolégie. Vhodna najma
na oznamy, terminy, zasielanie dokumentov, beznu
prevadzkovud komunikaciu.

Osobna komunikacia ma rovnako svoje vyhody, ako
okamZzita spatna vazba, moznost vysvetlit nejasnosti,
budovanie dévery a dobrych vztahov, lepSie rieSenie
konfliktov, no nevyhodou takejto komunikacie je Casova
narocnost, obmedzeny pocet Ucastnikov a nie vzdy je
mozné stretnutie zorganizovat. Je vhodna najma pririe-
Seni sporov, schédzach vlastnikov, vysvetlovani vacsich
investicii alebo zmien a pri citlivych témach. Najefektiv-
nejsim rieSenim je kombinovat oba spdsoby - digitalnu
komunikaciu vyuZivat' na informovanie a osobnd komu-
nikaciu na diskusiu, vysvetlovanie a rieSenie problémov.

Dezinformacie ¢asto nevznikaju Umyselne, ale ako do-
sledok neuplnej alebo nejasnej komunikacie. Najcas-

tejSimi pricinami su prave chybajuce alebo oneskorené
informacie, nepresné sprostredkovanie sprav medzi
obyvatelmi, domnienky namiesto overenych faktov,
rozdielne interpretacie rovnakych informacii, Sirenie
neoverenych informacii na socialnych sietach alebo
v neformalnych rozhovoroch. V teériach o Sireni fam
je dokazané, ze famy vznikaju najma vtedy, ked su spl-
nené dve podmienky, a to, Ze téma je pre ludi dblezita
a zaroven absentuju spolahlivé informacie. Cim menej
informacii maju vlastnici o pripravovanych opravach

lacie.

Z hladiska jazyka a komunikacie majd fudia prirodzenu
tendenciu doplfiat chybajuce informacie vlastnymi
predpokladmi. Ak chyba oficidlne vysvetlenie, vznika
priestor pre famy a Spekulacie, ktoré moézu viest ku
konfliktom a strate dovery.

Prevencia spociva v pravidelnej a otvorenej komunika-
cii, poskytovani Uplnych a overenych informacii, moz-
nosti klast otazky, jednotnej komunikacii zo strany
spravcu alebo vyboru, transparentnom vysvetlovani
prijatych rozhodnuti.

Uspesna komunikacia v bytovych domoch nie je len
o poskytovani informacii, ale aj o spravne nastave-
nej komunikacii podporujtcej spolupracu vlastni-
kov. Ta zniZuje pocet konfliktov, predchadza vzniku
dezinformacii a prispieva k lepSiemu fungovaniu ce-
Iého bytového domu.

Modelova situacia sivenia fam

V dome sa objavi informdacia: ,Spravca uz podpisal
zmluvu bez vedomia viastnikov.” Nikto nevie, odkial
sprava pochadza.

Analyza situdcie z hladiska komunikacie:
Famy vznikaju z nedostatku informacii
a z vysokej doleZitosti danej témy.

Odportcana reakcia: Spravca bezodkladne zverejni
fakty, vysvetli postup, spristupni dokumenty.

Poucenie: NajlepSou obranou proti famam
je transparentnost.



TEMY

resitech a DOMUS:
data tam, kde ich
vlastnik potrebuj

Spravca dnes pracuje s idajmi o bytoch a bytc
domoch vo svojom informaénom systéme. A 0

vSak dostat k vlastnikovi aj do prostredia, v kt
s nim komunikuje?

Spravcovia, ktori pouzivaju informacny systém DO-
MUS od spolo¢nosti DOMUS IT a.s., m6Zu vlastnikom
spristupnovat vybrané Udaje prostrednictvom sluzieb
portalu poschodoch.sk. Vlastnik tak ma pristup k infor-
macidm o svojom byte a bytovom dome.

Resitech je s DOMUSom prepojeny. Udaje, ktoré
spravca spristupfiuje vlastnikom prostrednictvom slu-
Zieb portalu poschodoch.sk, tak m&zu byt dostupné aj
priamo v resitechu.

Pre spravcu to znamena, Zze mdze vlastnikom spristup-
nit' Gdaje z DOMUSu v rovnakom prostredi, v ktorom
s nim komunikuju, sleduju oznamy, nahlasuju poruchy
alebo hlasuju. Vlastnik tak ma vSetky tieto informacie
dostupné v priamo prostredi ktoré vyuziva.

Udaje zostavaju v rukach spravcu

Resitech nevytvara druhd samostatnu evidenciu uda-
jovz DOMUSu. Spravca ich nadalej vedie vo svojom
systéme a rozhoduje, ktoré z nich vlastnikom spri-
stupni.
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Ak urcitd oblast’ nezdiela, vlastnik ju neuvidi ani
v resitechu. Vlastnik si prepojenie vytvori pomocou
registracného kédu od spravcu. Podla rozsahu spri-
stupnenych Udajov potom mdZe v resitechu vidiet
napriklad konto, aktudlny predpis, vyuctovanie,

upomienky, udaje
k svojmu priestoru.

o meracoch ¢i dokumenty

V lete 2026 sme prepojenie rozsirili aj o pohlad pre
zastupcov vlastnikov. Ti méZu mat podla nastavenia
spravcu dostupné aj udaje o celom bytovom dome,
napriklad faktury a ich doklady, naklady, ucet domu,
fond oprav, zostatky, revizie i cenové ponuky.

Dva systémy, jeden suvislejsi pohlad

Zmyslom prepojenia je dostat tidaje, ktoré uz sprav-
ca spravuje, aj k vlastnikovi v resitechu. Spravca
tak nemusi menit spdsob, akym s Udajmi pracuje,
a vlastnik ich méze vidiet priamo pri dalSich informa-
ciach o svojom byte a bytovom dome. Prepojenie DO-
MUSu a resitechu tak prinasa udaje spravcu blizSie
k vlastnikovi.

D resitech



~——— REFERENCIE
Doverujiu nam
po celom Slovensku

Nase rieSenie v praxi kazdy deri pomaha spravcovskym spolo¢nostiam,
SVB aj vlastnikom. Dakujeme za dOveru a za to, Ze s nami budujete
modernejSiu spravu bytovych domov.

99

S portdlom resitech sme naozaj velmi spo-
kojni. Ako predseda SVB by som tento pre-
chod prirovnal k prechodu z Trabantu do
Tesly. Platforma vyrazne zjednodusila mnoz-
stvo Uloh, ktoré boli predtym ¢asovo na-
rocné, ako napriklad odpocty vodomerov i
hlasovania vlastnikov. Velkym prinosom je aj
rychla informovanost prostrednictvom ozna-
mov a upozorneni, prehladnost systému
a jednoduchd orientdcia vo v3etkych Ulo-
héch.

Hoci bola platforma pre vlastnikov spociatku
novinkou, dnes ju aktivne vyuZiva priblizne
95 % z nich a spatna vazba je velmi pozitivna.
Obyvatelia mézu kedykolvek nahlasit poru-
chu, poslat podnet na zlepSenie, kontakto-
vat predsedu alebo jednoducho poZiadat
o pomoc ¢i informéaciu.

Ocenujeme aj profesiondlny pristup timu
resitech. Ak sa objavi akykolvek problém,
reaguju promptne a snazia sa najst rieSe-
nie v ¢o najkratSsom case. Pravidelne si py-
taju spatnu vazbu a neustdle prindsaju nové
funkcionality a vylepSenia, ktoré zvySuju
komfort pouzivatelov. Dakujeme za vybornt
podporu, spolahlivi komunikaciu a neustély
rozvoj platformy. Resitech méZeme s cistym
svedomim odporucit kazdému spolocenstvu
vlastnikov bytov.

Ing. Livia KiSacova, predsednicka
Spolocenstvo vlastnikov bytov BREZA

Bytové

spolocenstvo
BREZA

Mate podobnu skisenost?

Budeme radi, ak sa s nami podelite o vaSu spatnu vazbu.

NapiSte ndm na podpora@resitech.sk

99

Spoluprdcu so spolo¢nostou
resitech hodnotime velmi pozi-

tivne. Ocefiujeme najma kom-

plexnost rieSenia, vdaka ktorému ByDoS

mame vsetky potrebné informa-
cie, kontakty a nastroje pre spravu
bytového domu prehladne a na
jednom mieste. Velkym prinosom
je pre nés elektronické hlasova-
nie, ktoré vyrazne zjednodusuje
a zrychluje proces schvalovania
doleZitych rozhodnuti.

Zaroven si velmi vazime profesi-
ondlny a Ustretovy pristup timu
resitech. V pripade ot4zok alebo
potreby konzultacie je komunika-
cia rychla a ochotna. Resitech ndm
tak v praxi prindsa vacsiu prehlad-
nost, efektivitu a komfort pri kaz-
dodennej spréave bytového domu.

Sandra Kubova
ByDoS, spol. s r.o.
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TEMY

Aj sposob, akym sa

prezentujete navonok;

je sucastou dobrej
spravy

V resitechu sa snazime rieSit veci komplexne a na
kluc. Preto sa nepozerame iba na to, ako funguje
sprava bytovych domov, ale aj na to, ako sa vaSa
spravcovska spolocnost prezentuje navonok.

Webova stranka je ¢asto jednym z prvych miest, kde
si o vas vlastnik, buduci klient alebo obchodny part-
ner vytvori obraz. Mala by preto zodpovedat tomu,
ako chcete svoju spolocnost prezentovat. Aj s tym
vam v resitechu vieme pomoct.

Prepojenie na Klientska
20nu resifech priamo z vasej
webovej stranky.

Na tvorbe a Uprave webovych stranok spolupracu-
jeme s externym dodavatelom, vdaka comu vam
vieme zabezpecit novy web aj Upravy toho existuju-
ceho. Jednorazovo alebo dlhodobo. Podla toho,
co potrebujete.

MoZete sa na nas obratit, ak:

o eSte vlastnd webovu stranku nemate,

« potrebujete vytvorit novy web,

» vas sucasny web potrebuje novy vzhlad,

o potrebujete upravit texty, kontakty,
fotografie alebo inu Cast stranky,

«+ potrebujete technickd tpravu existujiceho -
webu, alebo hladate niekoho, kto sa vam -
bude o stranku pravidelne starat.
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Ak potrebujete novy web
alebo cheete upravit ten
sucasny, radi vam s tym
poméZeme.

modernyf web
pre silnejsin
doveru

Klientska zéna resitech priamo na vaSom webe

Pre naSich zakaznikov vieme webovU stranku pre-
pojit aj s klientskou zénou resitech. Vlastnici sa tak
priamo z webu spravcu dostanu k svojmu bytovému
domu v resitechu. Prave tento spdsob patri medzi
najoblubenejSie mozZnosti, ako sa vlastnici do
resitechu prihlasujid. S webovou strankou vam
vieme pomact aj vtedy, ak resitech nepouzivate.

Kontaktujte nas

Web vam vieme pripravit alebo upravit ako jed-
norazovu zakazku a nasledne vam odovzdat
vSetky pristupové Udaje. Ak sa o web nechcete
starat sami, vieme zabezpecit aj jeho dalSiu
spravu a priebezné Upravy.

& Jakub Kulich
% kulich@resitech.sk

R, 0918578 796




Pomoc, ktora si najde

spravne miesto

Niekedy staci naozaj malo. Vec, ktord uz doma nevyuZijete,

finan¢ny prispevok alebo jednoducho ochota poméct tam,

kde je to prave potrebné.

O tejto moZnosti chceme dat vediet dalej.

Vresitechu uz rok podporujeme Obcianske zdruze-
nie Domov detom, ktoré je zamerané na podporu
deti z Centra pre deti a rodiny Trnava. Chceme tak
podla svojich moznosti prispiet k tomu, aby vyras-
tali v prostredi, ktoré naplna pojem domov.

Kto je Obcianske zdruZenie Domov detom?

Obcianske zdruzenie Domov detom vzniklo v roku
2019 a svojou cinnostou podporuje deti z Centra
pre deti a rodiny Trnava. Pomaha vytvarat prostre-
die, v ktorom sa deti mdzu citit' bezpecne, rozvijat
svoje schopnosti a zazivat bezné veci, ktoré k det-
stvu patria. Podporuje Sportové, kultlirne, rekre-
acné, edukacné, preventivne aj volnocasové aktivity
a pomaha tieZ so zveladovanim prostredia ¢i mate-
rialnou a financnou podporou. Cielom zdruzenia je,
aby prostredie, v ktorom deti vyrastaju, ¢o najviac
naplnalo vyznam slova domov.

Co sa detom aktualne zide?

veci na pranie.

H UM IBRFPL &
g

Preco je vasa pomoc dodlezZita?

Mozno mate doma prave nieco, o uz nevyuzivate
a detom mozZe dobre posluzit. A ak vam je blizSia
financna pomoc, aj td mdéze pomdct pri aktivitach
a potrebach, ktoré zdruZenie pre deti zabezpecuje.
Pred odovzdanim vecnej pomoci odpordcame spo-
jit'sa priamo so zdruZenim a overit'si, ¢o je prave
potrebné.

Ako mbéZete pomaoct?
Ak sa chcete zapojit vecnym alebo finan¢nym

prispevkom, kontaktujte priamo Obcianske
zdruzenie Domov detom.

& Kontaktnd osoba: Mgr. Jozef Luzék

(] Telefon: 0915 266 831
) E-mail: jozzefluzak@gmail.com
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Karameloveé

miniveterniky

& O

NAROCNOST

stredna

Aj tento rok sme do magazinu zaradili recept z kuchyne jednej z maminiek
nasSich kolegov. Tentoraz nam svoj oblubeny tip posunula mamina nasho
konatela Tomasa - karamelové miniveterniky, ktoré sa u nich doma
osvedcili a patria medzi zakusky, ku ktorym sa radi vracaju. A kedZe dobry

recept stoji za to posunut dalej, radi sa on s vami podelime.

3
D
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Na pudingovy krém
« 0,51 mlieka

» 150 g cukru

. 2 Fltky

* 30 g hladkej muky
* 30 g Zlatého klasu

Na odpalované cesto
« 240 ml vody

« 125 gmasla

« 1 lyzicka cukru

o 1/2 lyzicky soli

» 180 g hladkej muky
* 6Vvajec

Na karamelovu Slahacku

» 250 g kryStalového cukru

» 200 ml smotany na Slahanie

« Stipka soli

« 500 ml dobre vychladenej
smotany na Slahanie

Na karamelovu polevu
« 3lyZice karamelu
« cukor

» podla potreby trochu
vody alebo mlieka

Recept je overeny a u nas
doma patri medzi tie, ku
ktorym sa radi vraciame.

MAGAZIN resitech.sk

Postup:

Pudingovy krém

Z mlieka, cukru, Zltkov, muky a Zla-
tého klasu uvarime husty krém, pri-
kryjeme ho potravinarskou féliou
a nechame Uplne vychladnut.

9 Odpalované cesto

Vodu, maslo, cukor a sol privedieme
do varu. Prisypeme muku a mieSame
2-3 minuty, kym sa cesto neoddeluje
od hrnca. PreloZzime do mixéra a po-
stupne zaslahdme vajcia. Cesto na-
striekame na plech a pecieme pri 200
°C priblizne 20 minut. Pocas pecenia
raru neotvarame. Vychladnuté veter-
niky prekrojime.

9 Karamel

Cukor nechdme rozpustit na karamel.
Prilejeme 200 ml smotany, premie-
Same dohladka a pridame Stipku soli.
3 lyZice karamelu odloZime na polevu
a zvySok nechdme vychladnut.

72
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Chrumkavé, krémové
a s lahodnym karamelom.

PRIPRAVA
60 min

Overené
/7
. Slaskou ;
. / .
“ unasdoma -

Krémy

Vychladnuty pudingovy krém kratko
preslahdme. Samostatne vyslahdme
500 ml vychladenej smotany a po-
stupne do nej zaslahdme vychlad-
nuty karamel. Oba krémy naplnime
do cukrérskych vreciek.

Karamelova poleva

OdloZeny karamel zmieSame s cuk-
rom a podla potreby priddme trochu
vody alebo mlieka, aby vznikla hladka
poleva.

Dokoncenie

Vrchné ¢asti veternikov namocime do
polevy a nechdme stuhnut. Spodné
Casti naplnime pudingovym krémom
a karamelovou Slahackou, prikryjeme
vrchnou ¢astou a nechame vychladit.

. Jednoducho
neodolatelné.



Za dverami
bytoveho domu

Pride chlap zbity a unaveny domov o druhej rano.
Manzelka nanho nahnevane krici:

- Kde si bol doteraz?! Urcite v kréme s kamaratmi!

Chlap si vzdychne, sadne si na stolicku a unavene hovori:

- Kiezby... Boli sme na schddzi vlastnikov. Tri hodiny sme
hlasovali o tom, ¢i schvalime program schddze, dalSie dve
hodiny sme sa hadali, ¢i kipime novd metlu pre upratovacku,
a nakoniec sme sa pobili o to, (TAJNICKA).

00 N O Ul A WIN =

LEGENDA (OTAZKY)

Odborné preverenie stavu spolo¢nych
priestorov, napriklad poZiarnym technikom.
Zvislé potrubie v bytovom dome, ktoré slUzi
na rozvod vody, plynu a kanalizacie.
Informacia vyvesena spravcom na chodbe

/ platforme resitech o planovanej odstavke
vody alebo schédzi.

Samostatna obytna jednotka nachadzajuca
sa v bytovom dome.

Pravidelné vykonavanie drobnych oprav

a starostlivost o plynuly chod celej budovy.
Zariadenie umiestnené na radiatore alebo
potrubi na meranie redlnej spotreby energii.
Elektrina alebo plyn potrebné na prevadzku
spolo¢nych ¢asti domu a osvetlenie.
Komodita dodavana do bytov prostrednic-
tvom radiatorov pocas vykurovacej sezony.
Vyjadrenie vdle jedného vlastnika prislicha-
juce k jeho spoluvlastnickemu podielu.
Oficidlne rozhodnutie prijaté vlastnikmi bytov
na zaklade Uspesného hlasovania.
Spolocny vstupny priestor do bytovky,
spravidla zabezpeceny zdmkom alebo Cipom.
Osoba zapisana na liste vlastnictva k bytu

¢i nehnutelnosti.

Rychly prieskum nazorov medzi susedmi
pred samotnym hlasovanim.

Fyzické zhromaZdenie majitelov bytov

za UCelom prerokovania spravy domu.
Statny register, v ktorom st zapisané listy
vlastnictva k bytom a nehnutelnostiam.
Pravny vztah, na zaklade ktorého moze

v byte byvat'ind osoba ako samotny majitel.
Moderné oznacenie pre bytovy dom, obytny
komplex alebo mestské byvanie.

Osoba zvolena vlastnikmi pre styk

SO spravcom.

Presné textové oznacenie ulice a Cisla
domu pre dorucovanie.

Profesiondlna spolo¢nost zabezpecujlca
prevadzku bytovky.

Specifické mestské prostredie alebo $tvrt,

v ktorej sa bytovka nachadza.

Prislichajuci pozemok, chodnik alebo dvor,
ktory patri k bytovému domu.

Pravne zastupovanie vlastnika na schodzi
prostrednictvom splnomocnenia.

V Gctovnictve bytového domu oznacenie
pre zdroje krytia majetku (zavazky alebo
fondy).

.

Poslite ndm spravne vyplnend tajnicku na e-mail info@resitech.sk a zahrajte si o darcekovy ko3
v hodnote 200 € plny praktickych potrieb do domacnosti, Skoly aj kancelarie.

'
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Typy ludi

v bytovom dome

Bytovy dom je maly vesmir. Staci jeden vchod a mate
pokope detektivov, kuzelnikov, aktivistov aj duchov.
Podme sa s laskou (a Usmevom) pozriet na typy, ktoré
pozna asi kazdy, kto byva v bytovom dome. Podoba so
skuto¢nymi susedmi je, samozrejme, Uplne vylucena :)

Sherlock Holmes

Vlastnik s lupou, ktory dokaze tri
dni vySetrovat, pre€o sa na upra-
tovanie spolocnych priestorov ku-
pil mop za 14,99 € a nie ten v akcii
za 12,50 €. Ziadna faktdra pred
nim neostane utajena.

Harry Potter

Zastupca vlastnikov, od ktorého
sa oCakavaju kuzla na pockanie.
Mal by jednym mavnutim prutika
vyriesit hlu¢ného psa na Stvrtom
poschodi, dym z cigariet na bal-
kéne aj chybajuce parkovacie
miesta.

Neviditelny muz

Vlastnik, ktorého nikto v dome
nevidel aspon 5 rokov. Nechodi
na schodze, neodpovedd na ma-
ily, neplati preddavky. Ale v ne-
delu vecer o 22:00 vdm zavol4,

Ze mu slabo kuri radiator a ziada
okamzitl napravu.

Odkladac

Na kazdu vyzvu, hlasovanie Ci
podpis reaguje s absolutnym po-
kojom - teda nijako. ,ESte to stih-
nem.” Termin zme3ka o tri tyzdne
a potom sa Cuduje, preco sa uz
rozhodlo bez neho.

Uétovnik
Vyuctovanie preStuduje s vedec-

kou kalkulackou v ruke a ma viac
otazok ako vyuctovanie riadkov.

Spolu
tvorime
Jeden

domov.

To sme tu ui
d| skosali v roku

Susedska
spravodajska sluzba

Sedi pri okne a nic¢ jej neujde. Kto
priSiel, kto odiSiel, kto sa s kym
rozprava a kto sa s kym uz nebavi.
O dome vie vSetko. A niekedy aj to,
€o sa este len stane.

Ochranca zvierat

Jeho pes/macka/papagaj méa v dome
viac prav nez niektorf vlastnici. A ked
sa zacne hovorit' o pravidlach pre do-
mace zvierata, berie to osobne. ,Ale
Bady by nikomu ni¢ neurobil.” Bady
ma pritom osemdesiat kil a suse-
dova branka si to dodnes pamata.

Nocna sova

Vrtat za¢ne o desiatej vecer. Pracku
pusta o polnoci. Nabytok presuva
vtedy, ked vy zaspavate. Cez defi ho
nikdy nepocut - asi preto, Ze cez den
spi.

Zlaty Jozko

Poklad kazdého domu. Vymeni Zia-
rovku, dotiahne zabradlie, v zime
posype chodnik skor, neZ sa niekto
zobudi. Problém nastane len vtedy,
ked sa odstahuje - a dom zisti, kolko
toho vlastne robil zadarmo.

Starousadlik

Byva tu od kolaudacie a vietko vie
lepSie. Kazdy navrh vita vetou ,to
sme tu uz skusali v roku 1998 a ne-
fungovalo to“. Cistenie fasady? Za
jeho Cias to 3lo aj bez toho.

Nech uz byvate s ktorymkolvek z nich (alebo ste niektorym z nich vy - priznajte sa :) ), jedno je isté: v bytovom

dome sa vzdy najde niekto, kto vas prekvapi. Niekedy milo, inokedy menej. A ked uz nepomdze smernica, schédza
ani zdravy rozum, stale zostava nadhlad a humor. Tie nastastie netreba schvalovat nadpolovi¢nou vacsinou. :)
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Ak ste sa dostali aZ sem, patri vam nasa vdaka. Za vas
Cas, za dbveru a za to, Ze vas, rovnako ako nas, zaujima,
ako robit' spravu bytovych domov modernejsie, pokojnejsie

Tento magazin vznikol preto, aby vam priniesol odpovede, E E
nové pohlady, praktické skisenosti aj témy, ku ktorym ma - -
zmysel sa vracat. A tieZ preto, aby pripomenul, Ze vela situ-

acii, ktoré pri svojej praci rieSite, poznaju aj dalsi spravcovia. 1
Ak vdm z neho zostala aspon jedna myslienka, ktorud vyuzi- E [
jete vo svojej kazdodennej praci, splnil svoj ucel. A nam

bude o to vacSou radostou pripravit pre vas dalsi. NASKENUJTE QR KOD

a navstivte nas web
Zostanme v spojeni. Medzi jednotlivymi vydaniami sa toho
deje vela. Nové ¢lanky, praktické tipy, legislativne novinky aj
pozvanky na nase semindre a podujatia vam radi posleme
priebezne.

A ak sa nestretneme skor, vidime sa pri dalSom vydani Ma-
gazinu moderného spravcu.

L vz . . / i
Nové clanky Pozvanky Aktuality
a praktické tipy na podujatia a novinky hm V@S/f'@él’)
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ELEKTRONICKE
HLASOVANIE ELEKTRONICKA

s automatickym vyhodnocovanim

KOMUNIKACIA MANAZMENT
vyhodnocovanie el. hlasovania Slpezeipovanin .
prepocet pisomnych hlasov PORUCH
opakované notifikovanie vlastnikov elektronicka nastenka na jednom mieste
generovanie PDF dokumentu spravy a kontakty
- moznost komentovania jednoduché nahlasovanie
tvorba ankiet jasné procesy

automatické notifikovanie
oznacenie stavu riesenia

.....

- & www.resitech.sk
i ZOSTANME V KONTAKTE :)

& info@resitech.sk

Re 0918578 796

DATABAZY

DOKUMENTOV
kedykolvek na dosah

roztriedené podla adries
jednoduché zdielanie
data na jednom mieste
automaticka archivacia

in resitech
§ resitech




