VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti resitech s. r. 0., so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatna, Slovenska republika (d’alej
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len ,,VOP*), ktoré upravuju vzajomny vzt'ah medzi objednavatel'om a poskytovatel'om

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatel’a vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘) uzatvorene;j
medzi:

1.1.1. resitech s. r. 0. so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatna, Slovenska republika, ICO:
53220 552, spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel
Sro, vlozka ¢. 75347/L, adresa elektronickej posty: info@resitech.sk, tel. ¢islo: 0907
120 539 (d’alej len ,,Poskytovatel); a

1.1.2.  spravcom bytového domu, resp. spolocenstvom vlastnikov bytov vykondvajucim
¢innost’ podl'a zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Objednavatel)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*).
Tieto VOP upravuju:
popis poskytovanych sluzieb,
proces a podmienky vyuzivania Platformy,
prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri vyuzivani sluzieb Platformy,
podmienky doby viazanosti a opcie,
dorucovanie,
sposob ukoncenia Zmluvy.

Poskytovatel’ poskytuje formou Platformy priestor na komunikdciu medzi Objednédvatel'om
a vlastnikmi bytov anebytovych priestorov v bytovom dome vjeho sprave (dalej len
,»Vlastnici®) v zmysle zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorSich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov.

Platformou sa rozumie komunika¢no-informacnd digitdlna platforma uréend pre spoluzitie
obyvatel'ov v zazmluvnenych bytovych domoch, ktora umoziuje najmé zdiel'anie dokumentov,
zasielanie sukromnych sprav, elektronické hlasovanie, ankety, zasielanie vyuctovania,
pridavanie oznamov na digitdlnu nastenku, stahovanie dokumentov ainé (d’alej len
,Platforma‘). Poskytovatel' neprebera Ziadne zaruky za komunikaciu a informacie vymenené
medzi Objednavatelom a Vlastnikmi prostrednictvom Platformy; vramci Platformy
Poskytovatel’ plni vylu¢ne funkciu sprostredkovatela medzi Objednavatelom a Vlastnikmi,
nenesie vSak zodpovednost’ za obsah a pravdivost sprav, informacii, odoslanych e-mailov,
pripadne inej vzajomnej komunikacie.

Vyuzivanie sluzieb Platformy je mozné len po suhlase Objednavatela s VOP a sucasnom
podpise Zmluvy.

Poskytovatel umoznuje Objednavatelovi vyuzivat Platformu a stvisiace sluzby za odplatu
alebo za stanovenych podmienok v Zmluve o poskytovani sluzieb.

Ak Objednavatel v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Platformy odovzda svoje fotografie, nazory
alebo pripomienky (elektronicky, postou, ¢i inym spdsobom), poskytuje tym Poskytovatelovi
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3.2

nasledujice prava k tymto vysledkom jeho ¢innosti, a to aj vtedy, pokial’ su dielom v zmysle
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,prispevky*):
pouzivat, upravovat, kopirovat, distribuovat, odovzdavat, verejne vystavovat, verejne
vykonavat’, reprodukovat’, publikovat’, sublicencovat’, prenasat’ alebo odovzdavat’ ich a vytvarat
z nich odvodené diela, sublicencovat tretej strane neobmedzené prava k vykonavaniu
ktorychkol'vek predchadzajucich prav udelenych vo vztahu k tymto prispevkom. Na zéklade
odovzdania tychto prispevkov nevznika Poskytovatel'ovi povinnost’ tieto prispevky akokol'vek
pouzivat a je opravneny tieto prispevky kedykol'vek na zaklade vlastného uvazenia resp.
v stulade stymito VOP odstranit’ z Platformy. Za poskytnutie oprdvnenia Poskytovatela k
prispevkom nenélezi Objednévatel’'ovi odplata.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucast Zmluvy. Pokial’ nie je v Zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednanie alebo platnost’ niektorych ustanoveni tychto VOP nie je
Zmluvou alebo inym individudlnym dojednanim medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
vylicena alebo inak modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om tieto VOP.

SLUZBY
Poskytovatel’ poskytuje prostrednictvom Platformy nasledovné sluzby:

2.1.1. pridavanie oznamov a akéhokol'vek iného obsahu s prilohami (obrazky, PDF
dokumenty), ktory nie je v rozpore s Etickym kodexom,

2.1.2. vyuzivanie funkcie elektronického hlasovania,

2.1.3. moznost komunikécie s Vlastnikmi jednotlivo cez sukromné spravy,

2.1.4. moznost’ spravovat’ viaceré bytové domy z jedného pouZzivatel'ského ctu,

2.1.5. pravo schvalovat’ pouzivatel'ské konta Vlastnikom v konkrétnom bytovom dome,
2.1.6. pravo zmazat nevhodny obsah pridany Vlastnikom,

2.1.7. moznost pridelit majetkové pomery ku konkrétnemu Vlastnikovi,

2.1.8. moznost menit’ udaje o Vlastnikoch v rozsahu meno, priezvisko, e-mail,

2.1.9. moznost pozvat Vlastnikov na portal resitech pomocou vygenerovaného URL linku,
2.1.10. moznost’ komentovat’ a lajkovat’ existujuce oznamy,

2.1.11. moznost’ vytvorit’ anketu,

2.1.12. moznost’ vyuzivat funkciu Kontakty - pridavat’ telefonne kontakty na firmy, osoby a
organizacie, ktoré Objednavatel’ uzna za vhodné, aby sa zobrazovali Vlastnikom,

2.1.13. nahlasovanie poruch,

2.1.14. moznost vyrieSit’ nahlasent1 poruchu od Vlastnikov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ sluzby objednané Objednédvatel'om od prvého pracovného
dna nasledujuceho po podpise Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny pisomne ozndmit' Poskytovatelovi zdujem rozsirit poskytovanie
sluzieb na dalsi bytovy dom v jeho sprave, a to za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito
VOP. V takom pripade Zmluvné strany podpiSu dodatok k Zmluve, ktorym sa doplni Priloha ¢.
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1 Zmluvy o tento novy bytovy dom. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze poskytovanie sluzieb pre
kazdy jednotlivy bytovy dom sa povazuje za uzavretic samostatnej Zmluvy, ktora sa riadi
podmienkami stanovenymi v Zmluve a tychto VOP, ak nie je Zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak.

Jednotlivé Zmluvy uzatvorené vo vztahu ku konkrétnym bytovym domom sa povazuju za
uzavreté na dobu urcita, alebo neurcitt, ktorou je Doba viazanosti, a to v sulade s dobami
uvedenymi v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak ziadna z nich pisomne neozndmi druhej Zmluvne;j
strane najmenej tri mesiace pred uplynutim Doby viazanosti vo vztahu ku konkrétnemu
bytovému domu, Ze nema zaujem na d’alSom poskytovani sluzieb, predmetna Zmluva sa
predlzuje za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito VOP na rovnaké obdobie, na aké bola
uzatvorena, priCom toto obdobie sa povazuje za nova Dobu viazanosti (,,Opcia“).

Ak Objednavatel’ vyuZzije ponuku Poskytovatel'a na poskytovanie sluzieb s dohodnutou Dobou
viazanosti, zavédzuje sa, ze po dohodnutt Dobu viazanosti zotrva v zmluvnom vztahu
s Poskytovatel'om vo vztahu ku konkrétnemu bytovému domu, na ktory sa Doba viazanosti
vztahuje, teda nevykona Zziadny tukon, ktory by viedol k ukonfeniu Zmluvy alebo jej Casti
(jednotlivej zmluvy o poskytovani sluzieb) tykajticej sa konkrétneho bytového domu, pricom za
porusenie tohto zdvézku viazanosti sa povazuje:

3.5.1. vypoved Zmluvy alebo jej casti (jednotlivej zmluvy o poskytovani sluzieb)
Objednavatel'om, ak vypovedna doba uplynutie pocas dojednanej Doby viazanosti,

3.5.2. ziadost o ukoncenie Zmluvy alebo jej Casti (jednotlivej zmluvy o poskytovani sluzieb)
dohodou, ak by Zmluva alebo jej cast’ (jednotliva zmluva o poskytovani sluzieb) mala
zaniknut poc¢as dojednanej Doby viazanosti.

Porusenim zavédzku viazanosti vznikne Poskytovatelovi voci Objednavatelovi pravo na
douctovanie odmeny. Douctovana odmena predstavuje pauSalizovani nahradu skody
sposobenej Poskytovatel'ovi v désledku porusenia zmluvného zavédzku viazanosti vzhl'adom na
benefity, ktoré Poskytovatel Objednavatelovi poskytol na zdklade Zmluvy alebo jej Casti
(jednotlivej zmluvy o poskytovani sluzieb).

Zakladom pre vypocet douctovania odmeny je v pripade:

3.7.1. jednoroc¢nej viazanosti suma vo vyske 1,2 EUR za kazdi bytova a nebytovi jednotku
v bytovom dome,

3.7.2. dvojrocnej viazanosti suma vo vyske 3,12 EUR za kazdl bytova a nebytova jednotku
v bytovom dome,

3.7.3. stvorro¢nej viazanosti suma vo vyske 8,64 EUR za kazdl bytovu a nebytovu jednotku
v bytovom dome.

Douctovana odmena bude vypocitand podla nasledovného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo zakladu pre vypocet podla predchadzajuceho bodu Zmluvy pocas plynutia Doby
viazanosti, az do dna ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania sluzieb v dosledku
porusenia zmluvného zavizku viazanosti:

Douctovana odmena = Zaklad pre vypocet — (celé dni uplynuté z Doby viazanosti / celkovy
pocet dni Doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny uhradzat’ odmenu podl'a Zmluvy za poskytované sluzby riadne a vcas.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Objednavatel’ sa zavézuje, ze bude priestor Platformy vyuzivat len na zabezpecenie riadnej
komunikacie s Vlastnikmi podla zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorSich predpisov, v sulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito

VOP a v sulade s platnym Etickym kodexom.

Objednavatel' neumozni vyuZzivat' priestor Platformy tretim osobam, ktoré by mohli priamo
alebo nepriamo prostrednictvom Objednavatela mat’ zdujem na umiestiiovani akéhokol'vek
obsahu bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ idajov vedenych na Platforme o Vlastnikoch
a zavizuje sa tieto Udaje nijako nezneuzit vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby.
Zaroven sa zavizuje tieto udaje nemenit’ bez vyslovného pokynu alebo ziadosti dotknutého
Vlastnika. Splnenie tejto podmienky je povinny vediet’ kedykol'vek preukazat’.

Objednavatel’ je opravneny nedostupnost, pripadne iny vypadok sluzieb na Platforme
oznamovat’ na emailovu adresu: info@resitech.sk.

Poskytovatel’ bude udrziavat’ priestor Platformy pristupny a odstraiiovat’ nedostupnost’ sluzieb
bezodkladne. Pokial’ nebude mozné nedostupnost’ sluzieb odstranit’ bezodkladne, Poskytovatel
o tejto skutocnosti Objednéavatel'a informuje a zaroven ho informuje o predpokladanom termine
odstranenia tejto poruchy. Pokiall budi sluzby poskytované prostrednictvom Platformy
nedostupné viac ako 5 kalendarnych dni, Poskytovatel poskytne Objednavatelovi zlavu
z odmeny uhradzanej za tieto sluzby podl'a Zmluvy vypocitanu ako podiel odmeny za dany
mesiac apoctu kalendarnych dni daného kalendarneho mesiaca vynasobeny poctom
kalendarnych dni, kedy bola Platforma nedostupna.

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb v pripade, ak:

4.7.1. je Objednavatel’ v omeskani s uhradou odmeny podla ¢lanku 3 Zmluvy o viac ako 10
kalendarnych dni,

4.7.2. bol na majetok Objednavatel’a vyhlaseny konkurz, povolena restrukturalizicia alebo
Objednavatel’ vstupil do likvidacie,

pricom v takomto pripade Poskytovatel nezodpovedd Objednavatelovi za Ziadne vzniknuté
Skody a Objednavatel'ovi nevznika narok na poskytnutie zl'avy zodmeny platenej podla
Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje v dostato¢nom casovom predstihu, najmenej vSak 3 pracovné dni
vopred informovat Objednavatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni poskytovania
(dostupnosti) sluzieb v dosledku technickej udrzby Platformy alebo inych nevyhnutnych
servisnych ukonov.

Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
Objednavatelovi v pripade:

4.9.1. ak si Objednavatel poruchu spdsobujicu prerusenie alebo obmedzenie sluzieb
spoOsobil sam a/alebo ak ju spoOsobili jeho zamestnanci, pripadne iné osoby, ktorym
Objednavatel’ umoznil pristup k zariadeniu Platformy,

4.9.2. zasahu tretich osob,

4.9.3. zasahu vys$sej moci (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie, mimoriadna situdcia
v dosledku ktorej Poskytovatel nema pristup k odstraneniu pric¢iny prerusenia alebo
obmedzenia sluzieb po dobu dlhsiu ako 5 pracovnych dni a pod., v dosledku ktorych
nebudu dostupné internetové sluzby),

4.9.4. poruchy na zariadeni tretich dodavatel'ov, najmé v pripade rozsiahleho a dlhodobého
vypadku dodavky elektriny, telekomunika¢ného spojenia atd’.,



4.9.5. pokial tymto skutoc¢nostiam preukéazatel'ne nebolo mozné zabranit’ a neboli spdsobené
nedbalostou Poskytovatela, ale neodvratitenou udalostou, ktori nebolo mozné
predvidat’ alebo jej zabranit’ (nemajiicou pdvod v povahe prevadzky sluzieb podla
Zmluvy).

4.10. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze o dobu prerusenia poskytovania sluzieb v stlade s ¢lankom
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4 ods. 4.7 a 4.9 tychto VOP sa predlzuje Doba viazanosti.

Podpisom Zmluvy Objednéavatel’ udeluje Poskytovatelovi suhlas na zverejnenie informacii o
vzajomnej spolupraci na marketingové ucely. Tento sthlas zahfiia, avSak nie je obmedzeny na,
pouzitie obchodného mena, loga, a inych verejne dostupnych informécii o Objednavatel'ovi na
webovych strankach Poskytovatela, socidlnych sietach Poskytovatela, v prezentaciach,
tlacovych spravach a inych marketingovych materialoch Poskytovatel'a. Objednavatel’ ma pravo
tento sthlas kedykol'vek pisomne odvolat’.

UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvu je mozné ukoncit’:
5.1.1.  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

5.1.2. uplynutim Doby viazanosti pre posledny zazmluvneny bytovy dom v sprave
Objednavatera,

5.1.3.  vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran,
5.1.4.  odstipenim Poskytovatel'a z dovodov uvedenych v tychto VOP,
5.1.5.  odstipenim Objednavatela z ddvodov uvedenych v tychto VOP.

Zmluvné strany s opravnené jednostranne ukoncit’ Zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj bez
udania dovodu. Vypovedna doba st dva mesiace, a zacina plynut’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane doruéena.
V pripade vypovedania Zmluvy Objednavatelom sa uplatnia ustanovenia ods. 3.7 az 3.10
vysSie, ak vo vztahu ku konkrétnej Zmluve, ktorej sa vypoved tyka, bola dohodnutd Doba
viazanosti.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak:

5.3.1.  Objednavatel je v omeskani s thradou odmeny podl'a Zmluvy o viac ako 15 dni,
5.3.2.  Objednavatel' vyuziva priestor Platformy v rozpore s touto Zmluvou alebo Etickym
kodexom,

5.3.3. Objednavatel umozni vyuZzivat' priestor Platformy tretim osobam bez suhlasu
Poskytovatel’a,

5.3.4.  Objednavatel porusi ustanovenie ¢lanku 4 ods. 4.4 tychto VOP.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak je priestor Platformy nedostupny
viac ako 15 kalendarnych dni, okrem pripadov, kedy je tato nedostupnost’ spdsobena niektorym
z dévodov uvedenych v clanku 4 ods. 4.7 a/alebo 4.9 tychto VOP.

V pripade zaniku Zmluvy zanikaju automaticky aj vSetky jednotlivé zmluvy o poskytovani
sluzieb vo vztahu ku vSetkym bytovym domom v sprave Objednavatela.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti je Objednavatel’ povinny vo vlastnej réZii si archivovat’
vsetky udaje, informacie a dokumenty, ktoré zdielal alebo ukladal na Platforme, a to najneskor
ku diu zaniku Zmluvy, s vynimkou pripadov odstiipenia od Zmluvy, kedy Poskytovatel
poskytne Objednavatel'ovi dodatocni 30-dilovll lehotu na vykonanie archivacie. Po zaniku
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Zmluvy, resp. uplynuti dodatocnej lehoty na vykonanie archivacie mozu byt vsetky udaje
Objednavatela z Platformy vymazané a Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré
v dosledku toho mozu Objednavatelovi vzniknut'.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Ak nie je vtychto VOP uvedené inak, vSetky oznadmenia, vyzvy a iné podania medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om, ktoré sa maji podla tychto VOP, Zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov urobit’ pisomne (d’alej len ,,pisomnosti‘), sa budi povazovat’ za
riadne dorucené druhej Zmluvnej strane, ak jej budil dorucené ktorymkol'vek z nasledujucich
sposobov:

6.1.1.  osobnym dorué¢enim adresatovi na adresu uvedenu v objednavke alebo oznamentu po
uzavreti Zmluvy, alebo na adresu sidla zapisani v obchodnom registri, resp. na adresu
miesta podnikania zapisantl v Zivnostenskom registri,

6.1.2.  dorucenim prostrednictvom postového dorucovatel’a,
6.1.3.  kuriérskou sluzbou

6.1.4.  elektronicky (e-mailom) na elektronicki adresu, uvedeni Objednavatel'om v jeho
uzivatel'skom ucCte alebo uvedeni Objednavatelom v objednavke a v pripade

Poskytovatel'a na adresu info@resitech.sk, paciga@resitech.sk alebo
faktury(@resitech.sk.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené diiom vyznac¢enym na potvrdeni
prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr. potvrdenie prevzatia na kopii doruCovanej
pisomnosti), alebo diiom odmietnutia prevzatia osobne doru¢ovanej pisomnosti.

Pisomnosti, ktoré Poskytovatel’ alebo Objednavatel dorucuje podla bodu prostrednictvom
postového dorucovatela (dalej len ,,zasielka®), sa povazuji za doruc¢ené ich adresatovi (alebo
osobe nim splnomocnenej na preberanie zasielok):

6.3.1.  diom prevzatia zasielky,

6.3.2.  dinom, kedy adresat resp. nim splnomocnena osoba na preberanie zasielok odoprel
zasielku prevziat,

6.3.3.  dnom vratenia zasielky odosielatel'ovi, ak nebolo mozné zistit' adresata alebo osobu
nim splnomocnent na preberanie zasielok na adrese uvedenej v pisomnej objednavke
alebo poslednej znamej adrese.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené diom uvedenym
v potvrdeni o doruceni alebo diiom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti adresatom.

Pisomnosti doru¢ované elektronicky (e-mailom) sa povazuji za doruc¢ené nasledujlici pracovny
den po dni, v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

Kazdd Zmluvna strana je povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takato zmena nastala.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP platia pre vSetky Zmluvy, ktoré su uzavret¢t medzi Poskytovatelom
a Objednavatel'om za t¢elom vyuzivania sluzieb prostrednictvom Platformy.
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7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Tieto VOP diiom nadobudnutia
ucinnosti nahradzaji doteraz platné vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela. Vztah
Poskytovatel’a a Objednavatel’a sa riadi tymi VOP, ktoré boli platné a uc¢inné v den uzatvorenia
Zmluvy.

Na vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktoré nie st upravené Zmluvou alebo
tymito VOP, sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel’ vyhlasuje, zZe sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ od 01.11.2020.



