ETICKY KODEX POUZiVANIA PLATFORMY

prevadzkovanej spoloénostou resitech s. r. 0., so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatna, Slovenska
republika, ICO: 53 220 552 (dalej ako “Prevadzkovatel” alebo aj ,spoloénost*)(dalej len ,Kédex")
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UVODNE USTANOVENIA

Eticky kddex vydava spolo€nost resitech s. r. 0., so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatna,
Slovenska republika (dalej len ,resitech®). Tento eticky kddex spolo¢nosti priamo nadvazuje na
VOP spoloénosti a zaroven stanovuje zakladné pravidld pouzivania akéhokolvek a vietkého
priestoru Platformy.

Kodex spolo€nosti vychadza z etickych principov zodpovednosti, Cestnosti, reSpektovania
ludskej dostojnosti a tolerancie. U&elom Etického kédexu je napoméct tomu, aby vsetci
uzivatelia (dalej aj ,navstevnik” alebo ,uzivatel*) v ramci Platformy spinali etické hladiska a
aby svojim obsahom a formou prispevkov spristupfiovanych prostrednictvom Platformy
ostatnym uzivatefom reSpektovali medzinarodne uznavané zasady najma nie v3ak vyluéne
zdsady zakotvené v Kodexe reklamnej a marketingovej komunikacie vypracovanom
Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi.

POSOBNOST KODEXU

Tento eticky kdodex sa vztahuje na vSetok obsah Sireny prostrednictvom Platformy tzn.: i)
akukolvek formu propagacie na Platforme, ktora je su€astou komerénej komunikacie v ramci
vyuzivania Propagaénych sluzieb jej zadavatelmi (objednavatefom), ako aj ii) akékolvek formy
komunikécie umiestiiované v prostredi Platformy jej uZivatefmi vratane nekomerénej formy
komunikacie a umiestriovania obsahu.

Koédex upravuje poziadavky nad ramec pravnej regulacie Slovenskej republiky, ktora je
primarne zavazna.

Uzivatelia Platformy uznavaju platnost Kédexu a zavazuju sa, Ze pri vyuzivani akéhokolvek
obsahu alebo priestoru Platformy budlu désledne dodrziavat ustanovenia Kdédexu, pri€om
bezvyhradne suhlasia s jeho obsahom.

Kazdy uzivatel Platformy je povinny sa oboznamit' s pravidlami pouzivania Platformy (dalej aj
.pravidla“) a tym, ze obsah Platformy vyuziva, prehlasuje, ze sa oboznamil s tymito pravidlami,
vyjadril suhlas s ich obsahom a zavazuje sa ich bezvyhradne dodrziavat.

Akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba méze podat staznost na poruSenie tohto Etického
kédexu spolo€nosti resitech prostrednictvom elektronického formuldra (sekcia Kontakty —
Kontaktujte nas) na strdnke https://www.resitech.sk/kontakty alebo prostrednictvom
elektronickej posty [staznost@resitech.sk]. Povereny zamestnanec spolocnosti resitech je
povinny zaoberat’ sa kazdou neanonymnou staznostou.

VYMEDZENIE POJMOV

Vzdy, ked sa vramci Kédexu pouzivaju nasledujuce vyrazy, maju tieto vyznamy uvedené
niz8ie, pokial z kontextu jasne nevyplyva inak. Pod pojmom:

3.1.1.  ,Marketingova komunikacia“ sa na ucely Kdédexu rozumie: akakolvek forma
komunikacie vytvorena alebo zadana za ucelom propagacie produktu/sluzby alebo aj
len akéhokolvek ovplyvnenia spotrebitelského spravania.

3.1.2. ,Propagaéné sluzby“ sa na ucCely Kdédexu rozumie: platena (komeréna) forma
marketingovej komunikacie uskutoCriovana prostrednictvom Platformy na zaklade
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a za podmienok ustanovenych platnou a ucinnou Zmluvou o propagacii uzatvorenou
medzi objednavatefom a prevadzkovatelom.

3.1.3. ,Platforma“ sa na uCely Kodexu rozumie: Komunikalno-informacna digitalna
platforma uréené pre spoluZitie obyvatefov v zazmluvnenych Bytovych domoch, ktora
umozhuje najma zdielanie dokumentov, zasielanie sukromnych sprav, pridavanie
oznamov na digitalnu nastenku, stahovanie dokumentov, propagovanie vlastného
obsahu v ramci Propagacnych sluzZieb poskytovanych za odplatu a iné.

3.1.4. Susedskd forma komunikacie‘ sa na uCely Kédexu rozumie: akakolvek forma
komunikacie alebo vkladania obsahu v priestore Platformy, ktora nesluzi na
propagaciu t.j. nema za ciel propagovat akékolvek produkty alebo sluzby uzivatela.

ETICKE ZASADY VYUZiIVANIA PLATFORMY

Identifikacia — ak ma individualne adresovana komunikacia komerény charakter, musi byt tato
skutonost’ zrejma z jednoznaCného oznalenia alebo z kontextu. Oznalenie komer&ného
posolstva nesmie byt zavadzajuce a komerény charakter komunikéacie nemdze byt skryty.

Zrozumitelnost ponuky a podmienok — ak ma komunikacia marketingovy ucel, softvér alebo iné
technické zariadenia nemézu byt pouzité na zatajenie niektorého délezitého faktoru, ktory méze
ovplyvnit rozhodnutie zakaznika, napr. ceny alebo obchodnych podmienok. Zakaznik musi byt
vzdy dopredu informovany o krokoch predchadzajucim zadaniu objednavky, nakupu,
uzatvoreniu zmluvy alebo iného zavazku. Pokial sa od zakaznika pozZaduje poskytnutie
akékolvek udaju, musi mat moznost' skontrolovat’ si spravnost zadanych udajov pred prijatim
akéhokolvek zavazku.

Re3pekt voéi skupinam — podmienky platné pre konkrétne formy komunikacie v ramci Platformy,
ktoré m6zu zahifiat’ urCité pravidla a normy tykajuce sa vhodného a pripustného komeréného
konania, napr. diskusné skupiny, féra, oznamovacie tabule a pod. je potrebné reSpektovat.
Marketingova komunikacia uvedend na takychto miestach je vhodna, len ak férum alebo
skupina implicitne alebo explicitne vyjadri ochotu prijat takéto posolstvo.

Transparentnost a neruSenie beZzného uZivania - marketingovd komunikcia zaslana
prostrednictvom Platformy musi obsahovat jasny a transparentny mechanizmus, ktory umozni
uzivatelovi vyjadrit, Ze si v buducnosti nezela dostavat Ziadne dalSie ponuky. Dany
mechanizmus by méze byt pouzity len na tento ucel a musi byt jednoduché ho najst, pochopit
a pouzit. Okrem reSpektovania uzivatelovych preferencii vyjadrenych bud priamo v odpovedi
odosielatelovi alebo prostrednictvom uUcasti v programe preferovanej sluzby je potrebné
zabezpecit opatrenia, aby ani marketingova komunikacie a ani iné aplikacie umoziujuce
uzivatelom otvorenie inych marketingovych a reklamnych sprav, nenarusovali uZivatelovi bezné
pouzivanie sluzieb v ramci Platformy.

Marketingova komunikacia a deti — v marketingovych posolstvach tykajucich sa produktov, ktoré
nie su vhodné pre deti, musia byt tieto produkty vhodne oznalené. Ak je marketingové
posolstvo zamerané na deti, musia byt rodi€ia vyzvani k u€asti na interaktivnych &innostiach
svojich deti alebo ku kontrole tychto Cinnosti. Poskytnutie osobnych Udajov o detoch tretim
osobam modze byt realizované len so suhlasom rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov.

Respekt voéi potencialnej citlivosti globalneho publika — VVzhfadom na rozmanitost’ pripadnych
prijimatelov posolstiev, zodpovedné subjekty musia zabezpedit, aby marketingova komunikacia
bola v sulade s principmi spoloCenskej zodpovednosti a musia venovat osobitni pozornost
tomu, aby posolstvo nemohlo predstavovat pre nikoho urazku.

SKODLIVY OBSAH



5.1.

Uzivatelia Platformy musia prijat’ potrebné opatrenia pre rozliSenie obsahu za u¢elom napinenia
principu spoloCenskej zodpovednosti. Pre tieto ucely je ako Skodlivy obsah umiestfiovany
v priestore Platformy povazovany obsah, ktory je v rozpore s platnou legislativou Slovenskej
republiky. Za takyto je povaZovany najma obsah, ktory:

5.1.1.
5.1.2.

5.1.10.

zasahuje do fudskej déstojnosti a zakladnych prav a slobéd inych,

propaguje nasilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecuje nenavist, znevazuje
alebo hanobi na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva,
politického €i iného zmys$lania, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k
narodnosti alebo k etnickej skupine,

bol vlozeny anonymne, pod menom inej osoby alebo pod menom neexistujicej osoby
¢i podpisané prezyvkou (nick),

obsahuje osobné udaje inej osoby (meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo, datum
narodenia, rok narodenia, e-mailova adresa, rodné ¢islo, zamestnanie a pod.) nez
osoby samotného diskutujuceho s vynimkou citacii literarnych diel, t. j. mena a
priezviska autora diela, pokial citacie zodpovedaju skuto€nosti,

znazoriiuje pouzivanie strelnych zbrani, scény nasilia a pohlavného styku, devastacie
zivotného prostredia a zabery, ktoré by mohli navodit dojem skrytej formy propagacie
alkoholizmu, faj¢enia a pouzivania omamnych latok, jedov a prekurzorov,

propaguje vojnu alebo opisuje kruté alebo inak neludské konanie spésobom, ktory je
ich nevhodnym zlah&ovanim, ospravedlfiovanim alebo schvalovanim,

bezdbvodne zobrazuje scény realneho nésilia, kde sa nenalezitou formou zdérazriuje
skuto€ny priebeh umierania alebo sa zobrazuju osoby vystavované fyzickému Ci
psychickému utrpeniu sposobom, ktory sa povazuje za neopravneny zasah do fudskej
doéstojnosti; plati to aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim suhlasili,

otvorene alebo skrytou formou propaguje alkoholizmus, faj¢enie, uzivanie omamnych
latok, jedov a prekurzorov alebo zfahCuje nasledky uzivania uvedenych latok,

nenalezitou formou zobrazuje maloletych, ktori su vystavovani fyzickému alebo
psychickému utrpeniu a pod.

v pripade diskusie k prispevku iného uzivatela Platformy priamo alebo nepriamo
obmedzuje vecnu diskusiu na Platforme alebo sa priamo netyka vecnej stranky
prispevku.

SPRAVCOVSKE OPRAVNENIE ADMINISTRATORA

Spolo¢nost resitech si vyhradzuje pravo vymazat prispevky uzivatela, ktoré:

6.1.1.

su totozné a stale sa opakujuce a to v ramci celej Platformy obsahuju odkazy na
externé platformy, webové stranky pripadne ich obdoby mimo tému, ktoré nie je
mozné povazovat za obsah vlozeny uzivatefom na zaklade platnej a u¢innej Zmluvy o
propagacii (tapetovanie / SPAM);

obsahuju vulgarizmy, vyhrazky a sexisticky obsah, su etnicky kontroverzné, vyjadruju
politické nazory, Siria nenavist’ a su zverejfiované s primarnym umyslom poskodzovat
dobré meno spoloénosti resitech, ako aj hlasania akejkolvek ideolégie alebo jej kritiky,
su v akejkolvek suvislosti s pornografiou, terorizmom, nasilim, alebo v suvislosti s
kritikou alebo podporou akéhokolvek naboZenstva, viery, svetonazoru, sexualnej
orientacie;

boli uverejnené jednoznatne s ciefom propagovat produkty alebo sluzby
konkurenénych spolo€nosti (spolognosti resitech) pripadne politickych stran alebo
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hnuti, ako aj ich predstavitelov alebo kandidatov, alebo nezavislého kandidata,
pbsobiacich na uzemi Slovenskej republiky;

6.1.4. obsahuju grafické prvky, ktorych cielom je pritiahnut naf pozornost (napr. pisanie
textov velkymi pismenami);

6.1.5. klamu &i zavadzaju inych uzivatelov Platformy, alebo jej administratorov.

Opakované a neopodstatnené utoky na spoloc¢nost resitech prostrednictvom Platformy mézu
byt zarovern podnetom na vyvodenie pravnych nasledkov v suvislosti s poSkodzovanim dobrého
mena.

UZivatelia pouzZivanim priestoru Platformy beri na vedomie, Ze nazory zverejnené v
komentaroch inych uzivatefov nereprezentuju nazory spolo¢nosti resitech, ako aj skuto¢nost, ze
v pripade porusenia tychto zasad, budu prispevky administratorom Platformy resp. poverenym
zamestnancom spolo¢nosti resitech odstranené.

OSOBITNE USTANOVENIA

VSetky nezverejiiované data ziskané vramci for, zaloZiek alebo sprav &i inych sluZieb na
Platforme su pouzivané vyhradne pre potreby spolo€nosti resitech a nie su poskytované tretim
stranam. Spoloc¢nost resitech si vyhradzuje pravo zverit spracovanie (triedenie, exportovanie,
ukladanie, zasielanie) takto ziskanych dat externému dodavatelovi.

Pri vyuzivani obsahu Platformy musi navstevnik dodrziavat aj ostatné pravne predpisy a etické
a moralne pravidla. Maloleti alebo osoby, ktoré maju obmedzenu spbsobilost na pravne ukony
mézu vyuzivat obsah Platformy len pod nepretrzitym dohfadom zakonného zastupcu. Za
vyuzivanie obsahu Platformy sa povaZuje prezeranie obsahu prostrednictvom webovej
aplikacie, mobilnej aplikacie a pripadne aj dodato¢ného digitalneho zobrazovacieho zariadenia
inStalovaného do spolo¢nych priestorov v bytovom dome. Stahovanie informacii, vkladanie
diskusnych prispevkov, vkladanie a odosielanie akéhokolvek obsahu na Platformu alebo jeho
prevadzkovatelovi (upload) a odpovede na zverejnené inzeraty/ponuku produktov alebo sluzieb.

Obsahova ako aj graficka stranka Platformy je chranena autorskym pravom prevadzkovatela
ako aj tretich oséb, ktorych diela a iné vysledky tvorivej duSevnej Cinnosti su publikované v
ramci Platformy, priCom akékolvek aj Ciastocné kopirovanie, dalSie rozSirovanie, spracovavanie
a publikovanie akejkolvek ¢Casti Platformy bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu
prevadzkovatela Platformy je zakazané. Ak nie je vramci tychto pravidiel pripadne iného
vztahu medzi uZivatefom a prevadzkovatelom Platformy uvedené inak uZivatel méze vyuzit
obsah Platformy vyluéne pre svoju osobnu potrebu.

Zakazuju sa prevadzkovatefom nepovolené zdsahy do technickej stranky a obsahovej stranky
Platformy. Vyslovne sa zakazuje pod hrozbou podania trestného oznamenia zasahovanie do
prevadzky ako aj funkénosti Platformy, ohrozovanie bezpecnosti Platformy, vkladanie
neziaducich suborov, prenikanie do verejne nepristupnych suborov a ¢asti, menenie informacii
a pod. V pripade podozrenia na takuto &innost prevadzkovatel bez predchadzajuceho
upozornenia vyrozumie organy ¢inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel Platformy ako aj tretie osoby, ktorych diela su su€astou obsahovej stranky
Platformy nenesu ziadnu zodpovednost za Skody alebo ujmy, ktoré by mohli vzniknut v
dosledku vyuzitia akejkolvek informacie z Platformy alebo v désledku nedostupnosti Platformy,
kedze prevadzkovatel ako aj tretie osoby, ktorych diela su su¢astou Platformy nezarucuju uplnu
bezchybnost, spravnost a uplnost zverejnenych informécii a prevadzkovatel nezaru€uje ani
neustalu dostupnost' Platformy.

Platforma resp. jej obsah mézZe zahffiat odkazy na iné internetové stranky ako aj zobrazovanu
reklamu, za obsah ktorych nenesie prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost. Prevadzkovatel nie je
ucastnikom pravnych vztahov, do ktorych vstupi uzivatel so subjektami, na ktoré odkazuju tieto
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odkazy a ani neruCi za zavazky vzniknuté z tychto vztahov. Zverejnenie odkazu na iné
internetové strdnky ani zobrazovana reklama na Platforme neznamend, Ze prevadzkovatel
suhlasi s obsahom tychto stranok, podporuje ich alebo schvaluje ich obsah, a to najma ak boli
umiestnené na Platforme v rozpore s pravidlami pouZivania Platformy resp. v rozpore s VOP
prevadzkovatela a inymi predpismi vydanymi prevadzkovatelom.

Zverejhované diskusné prispevky mézu vyjadrovat vlastné nazory autorov a navstevnikov
Platformy a ich obsahova stranka nemusi byt spravna alebo moralna. Za tento obsah nenesie
prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost, zodpoveda si za neho samotny uzivatel, ktory prispevok
pridal. Kazdy navstevnik Platformy méa vSak moznost’ nahlasit nevhodny diskusny prispevok
alebo nevhodny pripadne nespravny prispevok iného charakteru priamo v ozname kliknutim na
tri bodky rozSirenych moznosti a vybrat funkciu ,Nahlasit“, ktory méze byt administratorom
stranky na zaklade jeho vlastnej uvahy vymazany.

Prevadzkovatel Platformy si vyhradzuje pravo kedykolvek menit, dopifiat a mazat akukolvek
Cast obsahu Platformy. Kazdy navstevnik Platformy preto berie na vedomie, Ze ktorakolvek
zverejnena informacia moéze byt kedykolvek zmenena, doplnena alebo vymazana, &i uz z
dovodu aktualizacie, z dévodu odstranenia chybnej &i spornej informacie alebo aj bez udania
dbévodu. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vymazat aj prispevok vloZzeny uZivatefom s
predchadzajucim suhlasom prevadzkovatela, a to aj bez uvedenia dévodu. Ustanovenia
individualne dojednanej Zmluvy o propagacii tym nie su dotknuté.

Informacie, ktoré sa zverejfiuju na Platforme sa mdzu stat z dévodu neskorSich autorskych
zmien alebo z inych dbévodov neaktudlne, preto je nevyhnutné zverejfiované informacie
posudzovat z hladiska ¢asu ich zverejnenia. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Skody
spbsobené nespravnymi kontaktnymi udajmi ani ostatnymi informaciami, kedze negarantuje ich
spravnost’ ani aktualnost.

Pre spristupnenie niektorych ¢asti Platformy, najma vkladanie diskusnych prispevkov, inzeratov
susedskych ponuk a dopytov sa vyZaduje registracia na Platforme. RegistraCny formular je
uzivatel povinny vyplnit pravdivo. Prevadzkovatel Platformy si vyhradzuje pravo zrusit kazdé
uzivatel'ské konto, ktoré bolo zaloZzené bez uvedenia pravdivych Udajov alebo aj z inych
doévodov, pricom dbévod zruSenia konta alebo zamedzenia pristupu do cCasti Platformy
vyZadujucej registraciu nie je prevadzkovatel povinny uviest. Zamerom prevadzkovatela
sledovanym konanim podfa predchadzajucej vety je, aby sa autori prispevkov vkladanych na
Platformu neskryvali za anonymné alebo neuplné uzivatelské mena, nakolko uc¢elom Platformy
je sluzit na seridzny a otvoreny pristup jeho uzivatelov. Akékolvek preukazané narusenie tejto
zasady alebo samotné pochybnosti opraviiuju prevadzkovatela k zruSeniu registracie resp.
uzivatelského konta. Prevadzkovatel je opravneny overit si spravnost, pravdivost a aktualnost
vkladanych informacii bez €asového obmedzenia a za tymto ucelom oslovit samotného
uzivatela alebo iné subjekty.

Registrovany uzivatel Platformy berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spracuvané
prevadzkovatefom Platformy v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov blizSie
Specifikovanymi tu https://resitech.sk/documents/vop.pdf a prehlasuje, Ze nim vioZené prispevky
su dalej volne bezplatne Siritelné a mdzu sa dalej publikovat v akomkolvek médiu bez
Casového obmedzenia. Registrovany uzivatel si sam nesie zodpovednost za obsah svojich
prispevkov.

Registrovany uzivatel mbdze poziadat prevadzkovatefa Platformy prostrednictvom formulara
.Napiste ndm*“ o zruSenie jeho konta zaloZeného registraciou. Prevadzkovatel mdze zrusit jeho
konto v lehote do jedného (1) mesiaca odo dfia obdrzania tejto Ziadosti, pokial je jednoznacne a
nespochybnitelne uzivatelom v Ziadosti preukazana jeho totoZznost, ktora je identicka s
totoznostou uvedenou v konte.

Prevadzkovatel upozorfuje v8etkych uzivatelov, Ze elektronicka komunikacia prostrednictvom
kontaktnych formularov alebo elektronickej poSty nie je kddovana, preto by sa mali vyvarovat



8.2.

odosielania citlivych osobnych Udajov alebo uUdajov &i informacii, ktorych ochranu garantuju
osobitné predpisy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto pravidla ako aj pravidla diskusie,
pricom nové pravidld nahradzaju dovtedy platné a a€inné podmienky bez toho, aby bol
prevadzkovatel povinny upozorfiovat uzivatefov na zmenu pravidiel.

Tento Eticky kédex bol vydany spolo€nostou resitech s platnostou od 01.11.2020.



